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Decir que la resiliencia y el crecimiento actual de las PYMES y grandes empresas 
radica, en gran parte, en su capacidad para acelerar su adaptación al entorno digital 
puede parecer obvio. Las herramientas digitales, en especial la factura electrónica, 
siempre han brindado grandes beneficios a las compañías. Sin embargo, el carácter 
esencial de la digitalización empresarial nunca había sido tan evidente como ahora.

La Ley de Creación y Crecimiento introduce, por primera vez en nuestro país, la 
obligatoriedad de uso de la factura electrónica en las relaciones comerciales entre 
empresas privadas con el fin de mejorar el clima de negocios e impulsar el crecimiento 
y la digitalización empresarial.

Una gran oportunidad para 
ser más competitivos

Javier

director general  
López Montero

SERES

Estudio anual 2021-2022
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Situación de la
facturación electrónica
Situación de la factura electrónica en España
Antes de nada, conviene tener claro el término “factura electrónica”, debemos saber que a efectos prácticos es lo mismo que una factura. Es 
decir, tiene los mismos efectos legales que una factura en papel o como tradicionalmente la conocíamos. La factura electrónica, por tanto, es una 
alternativa legal a la factura tradicional en papel, pero que se expide y se recibe en soporte electrónico.

Dentro del marco de Unión Europea se decidió comenzar a implementar la obligatoriedad de la facturación electrónica de manera gradual en las 
Administraciones Públicas centrales y regionales de todos los Estados miembro.

España incorporó esta obligación en el ámbito B2G en el año 2015, extendiendo la obligatoriedad para los subcontratistas del Estado años más tarde.

Debido a las grandes ventajas que supone su implementación, en septiembre de 2022, el Gobierno español decidió ampliar la obligatoriedad de uso 
de la factura electrónica a las empresas privadas, a través de la aprobación de la Ley de Creación y Crecimiento de Empresas.

Si hablamos de datos relativos a la facturación electrónica a nivel nacional hasta el momento, se resumen a través de las siguientes cifras:

2015
Ley F.E España B2G

2012
RD 1619/2012 
Reglamento  de 
facturación

2023
F.E obligatoria B2B

2014
Directiva Europea F.E.

2007
 Ley 56/2007 
Medidas de Impulso de la  Sociedad de la Información

2018

Obligatoriedad 
subcontratistas
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Las 5 aristas de la factura 
electrónica    
La implementación de la factura electrónica implica a todas las partes del negocio, 
puesto que aúna e interrelaciona varias fases de los procesos internos que se llevan a 
cabo en una empresa. Se puede dividir la factura electrónica en las siguientes aristas:

Al convertirse en obligatoria, 
la factura electrónica pasará a 
tener unas implicaciones legales, 
debido a que permitirá que las 
empresas cumplan con sus 
obligaciones tributarias.

Legal Tecnológico
La introducción de la factura 
electrónica implica una serie de 
cambios a nivel tecnológico que 
ofrecen numerosos beneficios a 
las empresas y que, además, 
abren nuevas líneas de 
financiación. 

La factura es el documento que 
justifica la entrega de unos bienes 
o la prestación de unos servicios.
Es un elemento fundamental para
el funcionamiento de la empresa.

Negocio 
La factura electrónica evita la 
evasión fiscal. Además, debido a 
que ofrece trazabilidad total, se 
puede hacer seguimiento de la 
misma en tiempo real.

Financiero 
La factura electrónica puede 
utilizarse como comprobante 
fiscal, tal y como se hace en otros 
países.

Fiscal 
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Ley Crea y Crece y la obligatoriedad 
de la factura electrónica     
El artículo 12 de la Ley Crea y Crece, relativo a la facturación electrónica establece la 
obligación de expedir, remitir  y recibir facturas electrónicas a todas las empresas y 
autónomos en sus relaciones comerciales.

Además, el artículo 12, establece sanciones de hasta 10.000€ para las empresas que, estando obligadas a ello, no ofrezcan a los usuarios la posibilidad 
de recibir facturas electrónicas o no permitan el acceso a sus facturas a las personas que han dejado de ser clientes.

La obligación, tanto del destinatario como 
del emisor de las facturas electrónicas, 
de proporcionar información sobre los 
estados de la factura.

La obligación por parte de las empresas 
proveedoras de servicios de facturación 
electrónica de garantizar la interconexión 
e interoperabilidad gratuitas de las 
soluciones tecnológicas y plataformas 
ofrecidas a empresarios y profesionales.

Durante un plazo de cuatro años desde la 
emisión de las facturas electrónicas, los 
destinatarios podrán solicitar copia de 
estas sin incurrir en costes adicionales.

La obligación de las empresas prestadoras 
de servicios de facilitar acceso a los 
programas para que los usuarios puedan 
leer, copiar, descargar e imprimir la 
factura electrónica de forma gratuita.

Entre otras
medidas:
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Objetivos

Conocer cómo ha sido 
la evolución del uso de 
la factura electrónica 

en España desde el 2021 
hasta el 2022. 

Conocer qué Comunidades 
Autónomas han aumentado 

el uso de la e-factura en 
este período de tiempo. 

Identificar cuáles han sido 
las transformaciones que 

han sufrido los sectores más 
activos en el uso e implantación 

de la factura electrónica 
 en el transcurso de 

 los últimos años.

Conocer la evolución de la 
situación en España para 
determinar qué medidas 

son necesarias para el 
fomento y difusión de la 
facturación electrónica. 

1 2 3 4
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Emisor y receptor  
CIF Español

Transacciones B2B 
(entre empresas)

Prioridad a empresas 
con mayor volumen de 
facturas electrónicas.

Muestra de empresas

Empresas participantes en el estudio

EMISIÓN RECEPCIÓN

Volumen de documentos 

+ 31,98%

 31.901

 26.300

  339.987.782

 257.605.533 
  

 504.793 

 416.163   

2022

2021

2022

2021

2022

2021

+ 82.382.249

Fuente: SERES España
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* Basado en 247 días laborables por año de 8 horas al día.     ** Basado en la existencia de 15.000 ejemplares.Fuente: SERES España
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Volumen de facturas electrónicas (Nº) Ahorro de gestión (Euros)

Ahorros de Tiempo (Horas)

RECEPCIÓN

EMISIÓN

TOTAL

RECEPCIÓN

EMISIÓN

Total Años 
Laborables  
en 2021

Total Años Laborables  
entre 2012 y 2021

Ahorro medioambiental (Ud.)

Facturas electrónicas

Variación anual

Pinos entre 2012 y 
2022

Porcentaje respecto al 
Parque del Buen Retiro 
(Madrid) entre 2012 y 
2022

Número de pinos

339.987.782 
31,98%

18.966 

89.570  126% 

 3.437
728

 1.237.719
199.941

 1.682.939.521 
  955.365.667 

2.638.305.188

B2B
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Fuente: SERES España * B2G: Intercambio de facturas desde los proveedores de las AAPP a sus puntos de entrada de facturae 
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Volumen de facturas electrónicas (Nº) Ahorro de gestión (Euros)

Ahorros de Tiempo (Horas)

RECEPCIÓN

EMISIÓN

TOTAL

RECEPCIÓN

EMISIÓN

Total Años 
Laborables  
en 2022

Ahorro medioambiental (Ud.)

Facturas electrónicas

Variación anual

Número de pinos

15.286 

365.177.529
19,02%

737

1.301.714  
212.453

 1.722.116.576  
1.041.145.443

2.763.262.019

B2B + B2G
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Fuente: SERES España
* B2G: Intercambio de facturas desde los proveedores de las AAPP a sus puntos de entrada de facturae  
** B2C: Facturas electrónicas que se reciben por consumidores fuera de los portales de clientes
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Volumen de facturas electrónicas (Nº) Ahorro de gestión (Euros)

Ahorros de Tiempo (Horas)

RECEPCIÓN

EMISIÓN

TOTAL

RECEPCIÓN

EMISIÓN

Total Años 
Laborables  
en 2022

Ahorro medioambiental (Ud.)

Facturas electrónicas

Variación anual

Número de pinos

379.203.250
22,77%

16.486 

740

1.380.482 
 223.003 

 1.877.056.088 
1.065.561.133 

2.942.617.220 

B2B + B2G + B2C 
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Fuente: SERES España
* B2G: Intercambio de facturas desde los proveedores de las AAPP a sus puntos de entrada de facturae  
** B2C: Facturas electrónicas que se reciben por consumidores fuera de los portales de clientes
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Volumen de facturas electrónicas Ahorro de gestión

Ahorros de TiempoAhorro medioambiental

31.98% 25.32%

17,70%30%
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VOL. DE FAC. ELECTRÓNICAS 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 Acumulado

Total facturas 339.987.782 257.605.533  202.504.153 171.773.817 147.953.331 129.806.396  96.010.649  77.741.415  67.134.211  1.605.722.189

Variación anual (%) 31,98% 27.21% 17,89% 16,10% 13,98% 35,20% 23,50% 15,80% 13,63%

AHORRO DE GESTIÓN (EUROS) 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 Acumulado

Recepción 1.682.939.521 1.275.147.388  1.002.395.557 850.280.394 732.368.988  642.541.660  475.252.713  384.820.004  332.314.344  7.948.572.336

Emisión 955.365.667 723.871.548  569.036.670 482.684.426 415.748.860  364.755.973  269.789.924  218.453.376  188.647.133  4.512.219.851 

Total  2.638.305.188  1.999.018.936  1.571.432.227 1.332.964.820 1.148.117.849  1.007.297.633  745.042.636  603.273.380  520.961.477 12.460.792.187

AHORROS DE TIEMPO (HORAS) 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 Acumulado

Horas en Recepción 1.237.719  937.808  737.212 625.339 538.621  472.558  349.525  283.016  244.810 5.846.551 

Horas en Emisión 199.941  151.494  119.089 101.017 87.009  76.337  56.462  45.718  39.546  944.452 

Total Años Laborables *  728  551  433 368 317  278  205  166  144 3.437 

AHORRO MEDIOAMBIENTAL 
(UD.)

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 Acumulado

Número de pinos  18.966  14.370  11.296 9.582 8.253  7.241  5.356  4.337  3.745 89.570

COSTE MEDIO POR FACTURA Papel Electrónica

Recepción 7,22 2,27

Emisión 4,45 1,64

AHORRO MEDIO POR HORA (EUROS)

Recepción  0,0036 € 

Emisión  0,0006 € 

* Basado en 247 días laborables por año de 8 horas al día
** Basado en la existencia de 15.000 ejemplares.

B2B
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Fuente: SERES España

1,75%
2,04%

Estudio anual 2021-2022

Emisión
Datos en porcentaje respecto al total

2,01%
3,96%

0,28%
0,14%

32,11%
36,81%

0,96%
1,08%

28,37%
31,73%

12,07%
10,54%

1,30%
0,94%

2,53%
   1,70%

0,24%
0,18%

4,49%
4,61%

1,53%
1,04%

6,46%
4,73%

2,16%
1,65%

2,06%
1,22%

1,32%
 0,94%

0,36%
0,21%

0,00%
0,01%

Comunidad de Madrid

Cataluña

Andalucía

País Vasco

Comunitat Valenciana

Región de Murcia

Canarias

Comunidad Foral Navarra 

Galicia

Aragón

Castilla y León

Castilla-La Mancha

Principado de Asturias

Cantabria

La Rioja

Illes Balears

Extremadura

Ceuta y Melilla
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CCAA / Provincia Documentos  
en Emisión

Andalucía 12,07%

Almería 0,30%

Cádiz 0,58%

Córdoba 0,20%

Granada 9,00%

Huelva 0,10%

Jaén 0,22%

Málaga 0,67%

Sevilla 1,00%

Aragón 1,75%

Huesca 0,12%

Teruel 0,02%

Zaragoza 1,61%

Canarias 2,16%

Las Palmas 1,36%

S.C. Tenerife 0,80%

Cantabria 0,96%

Cantabria 0,96%

CCAA / Provincia Documentos  
en Emisión

Castilla y León 1,53%

Ávila 0,03%

Burgos 0,27%

León 0,25%

Palencia 0,23%

Salamanca 0,16%

Segovia 0,11%

Soria 0,02%

Valladolid 0,32%

Zamora 0,14%

Castilla-La Mancha 1,32%

Albacete 0,10%

Ciudad Real 0,17%

Cuenca 0,12%

Guadalajara 0,38%

Toledo 0,55%

CCAA / Provincia Documentos  
en Emisión

Cataluña 28,37%

Barcelona 25,73%

Girona 1,89%

Lleida 0,41%

Tarragona 0,34%

Ceuta y Melilla 0,00%

Ceuta 0,00%

Melilla 0,00%

C de Madrid 32,11%

Madrid 32,11%

C. Foral Navarra 2,06%

Navarra 2,06%

C. Valenciana 4,49%

Alicante 0,90%

Castellón 0,69%

Valencia 2,90%

Extremadura 0,24%

Badajoz 0,16%

Cáceres 0,07%

CCAA / Provincia Documentos  
en Emisión

Galicia 2,01%

Coruña 0,67%

Lugo 0,23%

Ourense 0,25%

Pontevedra 0,86%

Illes Balears 0,28%

Illes Balears 0,28%

La Rioja 0,36%

La Rioja 0,36%

País Vasco 6,46%

Araba/Álava 1,65%

Bizkaia 3,30%

Gipuzkoa 1,51%

Pdo. de Asturias 1,30%

Asturias 1,30%

Región de Murcia 2,53%

Murcia 2,53%

Datos en porcentaje respecto al total
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Emisión
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Volumen de e-facturas
Emisión. Top 10 de Comunidades

Estudio anual 2021-2022

Datos en porcentaje respecto al total

Comunidad 2022 2021 Variación % Variación posición

1º Madrid 32,11% 36,81% -3,95%

2º Cataluña 28,37% 31,63% -3,26%                                             

3º Andalucía 12,07% 8,58%   3,49% 

4º Pais Vasco  6,46% 4,00%   2,46% 1

5º C. Valenciana 4,49% 4,62%  -0,13% 1

6º Murcia 2,53% 1,70%    0,83% 2

7º Canarias 2,16% 1,65%    0,51% 2

8º Navarra 2,06% 1,22%     0,84% 2

9º Galicia 2,01% 3,96%   -1,95% 3

10º Aragón 1,75% 2,04% -0,29% 3

07
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Volumen de empresas
Emisión.

Fuente: SERES España

20212022

3,43%
3,30%

Estudio anual 2021-2022

Comunidad de Madrid

Comunitat Valenciana

Cataluña

Andalucía

Castilla y León

País Vasco

Comunidad Foral Navarra

Región de Murcia

Galicia

Castilla-La Mancha

Aragón

Canarias

Extremadura

La Rioja

Principado de Asturias

Cantabria

Illes Balears

Ceuta y Melilla

2,43%
2,55%

25,35%
24,69%

6,77%
7,20%

0,68%
0,67%

9,93%
9,49%

4,37%
5,05%

5,36
5,27%

1,76%
1,75%

12,38%
11,84%

1,11%
1,12%

4,28%
4,54%

3,30%
3,30%

8,36%
8,97%

2,10%
2,16%

2,28%
2,25%

0,24%
0,24%

5,87%
5,61%

Datos en porcentaje respecto al total
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CCAA / Provincia Número  
de Emisores

Andalucía 8,36%

Almería 0,28%

Cádiz 0,63%

Córdoba 0,77%

Granada 1,71%

Huelva 0,48%

Jaén 0,38%

Málaga 1,06%

Sevilla 3,06%

Aragón 3,30%

Huesca 0,76%

Teruel 0,35%

Zaragoza 2,19%

Canarias 2,43%

Las Palmas 1,19%

S.C. Tenerife 1,24%

Cantabria 1,11%

Cantabria 1,11%

CCAA / Provincia Número  
de Emisores

Castilla y León 6,77%

Ávila 0,07%

Burgos 0,38%

León 0,83%

Palencia 0,91%

Salamanca 0,84%

Segovia 0,43%

Soria 0,35%

Valladolid 2,00%

Zamora 0,96%

Castilla-La Mancha 3,43%

Albacete 0,31%

Ciudad Real 1,14%

Cuenca 0,43%

Guadalajara 0,19%

Toledo 1,36%

CCAA / Provincia Número  
de Emisores

Cataluña 9,93%

Barcelona 6,35%

Girona 0,08%

Lleida 1,53%

Tarragona 0,97%

Ceuta y Melilla 0,24%

Ceuta 0,09%

Melilla 0,15%

C de Madrid 25,35%

Madrid 25,35%

C. Foral Navarra 5,36%

Navarra 5,36%

C. Valenciana 12,38%

Alicante 1,64%

Castellón 3,81%

Valencia 6,93%

Extremadura 2,28%

Badajoz 0,44%

Cáceres 1,84%

CCAA / Provincia Número  
de Emisores

Galicia 4,28%

Coruña 1,52%

Lugo 0,47%

Ourense 0,55%

Pontevedra 1,74%

Illes Balears 0,68%

Illes Balears 0,68%

La Rioja 2,10%

La Rioja 2,10%

País Vasco 5,87%

Araba/Álava 0,47%

Bizkaia 3,13%

Gipuzkoa 2,27%

Pdo. de Asturias 1,76%

Asturias 1,76%

Región de Murcia 4,37%

Murcia 4,37%

08

18 Comparativa de facturación electrónica en España 2021 - 2022

Datos en porcentaje respecto al total
Volumen de empresas
Emisión.



Fuente: SERES España

20212022
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Comunidad de Madrid

Cataluña

Andalucía

Comunitat Valenciana

Galicia

Canarias

Cantabria

País Vasco

Castilla-La Mancha

Región de Murcia

Aragón

Castilla y León

Illes Balears

Principado de Asturias

Comunidad Foral Navarra

Extremadura

La Rioja

Ceuta y Melilla

33,30%
26,96%

1,46%
1,83%

6,92%
8,37%

0,92%
1,29%

8,90%
8,93%

3,86%
2,85%

7,12%
8,78%

0,18%
0,25%

3,93%
5,94%

22,33%
23,12%

0,30%
0,38%

1,34%
2,09%

3,38%
4,39%

1,12%
0,68%

2,71%
2,45%

0,98%
0,94%

0,03%
0,02%

1,22%
1,53%

Datos en porcentaje respecto al total

Volumen de e-facturas
Recepción.
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CCAA / Provincia Documentos  
en Recepcion

Andalucía 8,90%

Almería 0,14%

Cádiz 0,36%

Córdoba 0,44%

Granada 4,67%

Huelva 0,19%

Jaén 0,17%

Málaga 0,89%

Sevilla 2,04%

Aragón 1,34%

Huesca 0,15%

Teruel 0,04%

Zaragoza 1,15%

Canarias 3,93%

Las Palmas 3,13%

S.C. Tenerife 0,80%

Cantabria 3,86%

Cantabria 3,86%

CCAA / Provincia Documentos  
en Recepcion

Castilla y León 1,22%

Ávila 0,06%

Burgos 0,18%

León 0,23%

Palencia 0,11%

Salamanca 0,13%

Segovia 0,07%

Soria 0,05%

Valladolid 0,28%

Zamora 0,11%

Castilla-La Mancha 2,71%

Albacete 0,13%

Ciudad Real 0,14%

Cuenca 0,06%

Guadalajara 1,41%

Toledo 0,97%

CCAA / Provincia Documentos  
en Recepcion

Cataluña 22,33%

Barcelona 17,12%

Girona 2,94%

Lleida 1,41%

Tarragona 0,86%

Ceuta y Melilla 0,03%

Ceuta 0,01%

Melilla 0,02%

C. de Madrid 33,30%

Madrid 33,30%

C. Foral Navarra 0,92%

Navarra 0,92%

C. Valenciana 7,12%

Alicante 2,49%

Castellón 0,75%

Valencia 3,88%

Extremadura 0,30%

Badajoz 0,21%

Cáceres 0,09%

CCAA / Provincia Documentos  
en Recepcion

Galicia 6,92%

Coruña 2,19%

Lugo 0,14%

Ourense 0,15%

Pontevedra 4,44%

Illes Balears 1,12%

Illes Balears 1,12%

La Rioja 0,18%

La Rioja 0,18%

País Vasco 3,38%

Araba/Álava 0,21%

Bizkaia 1,72%

Gipuzkoa 1,45%

Pdo. de Asturias 0,98%

Asturias 0,98%

Región de Murcia 1,46%

Murcia 1,46%

Estudio anual 2021-2022

Datos en porcentaje respecto al total

20 Comparativa de facturación electrónica en España 2021 - 2022

Volumen de e-facturas
Recepción.

09



Comunidad 2022 2021 Variación Variación posición

1º Madrid 33,30% 26,96% 6,34% =

2º Cataluña 22,33% 23,12% -0,79% =

3º Andalucía 8,90% 8,93% -0,03%

4º C. Valenciana 7,12% 8,78% -1,66%

5º Galicia 6,92% 8,37% -1,45%

6º Canarias 3,93% 5,94% -2,01%

7º Cantabria 3,86% 2,85% 1,01% 1

8º Pais Vasco 3,38% 4,39% -1,01% 1

9º Castilla- La Mancha 2,71% 2,45% 0,26%

10º Murcia 1,46% 1,83% -0,37% 1

Estudio anual 2021-2022

Datos en porcentaje respecto al total
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8,49%
8,54%

8,05%
7,86%

Estudio anual 2021-2022

Comunidad de Madrid

Cataluña

Andalucía

Comunitat Valenciana

Castilla y León

País Vasco

Galicia

Castilla-La Mancha

Aragón

Comunidad Foral Navarra

Canarias

Región de Murcia

Extremadura

Principado de Asturias

Cantabria

Illes Balears

La Rioja

Ceuta

19,80%
19,71%

3,65%
3,54%

1,47%
1,49%

9,71%
9,46%

2,81%
2,85%

6,11%
6,18%

1,23%
1,21%

1,63%
1,66%

15,61%
16,44%

2,27%
2,24%

2,89%
2,78%

7,23%
7,19%

3,21%
3,17%

3,80%
3,66%

1,79%
1,75%

0,25%
0,27%

Datos en porcentaje respecto al total

Volumen de empresas
Recepción. 
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CCAA / Provincia Número  
de Receptores

Andalucía 9,71%

Almería 0,49%

Cádiz 1,15%

Córdoba 1,20%

Granada 1,16%

Huelva 0,88%

Jaén 0,60%

Málaga 1,62%

Sevilla 2,61%

Aragón 3,65%

Huesca 0,73%

Teruel 0,46%

Zaragoza 2,46%

Canarias 2,89%

Las Palmas 1,71%

S.C. Tenerife 1,18%

Cantabria 1,63%

Cantabria 1,63%

CCAA / Provincia Número  
de Receptores

Castilla y León 8,05%

Ávila 0,29%

Burgos 1,43%

León 1,52%

Palencia 0,71%

Salamanca 0,96%

Segovia 0,58%

Soria 0,54%

Valladolid 1,46%

Zamora 0,56%

Castilla-La Mancha 3,80%

Albacete 0,55%

Ciudad Real 0,86%

Cuenca 0,41%

Guadalajara 0,56%

Toledo 1,42%

CCAA / Provincia Número  
de Receptores

Cataluña 15,61%

Barcelona 9,91%

Girona 2,27%

Lleida 1,23%

Tarragona 2,20%

Ceuta y Melilla 0,25%

Ceuta 0,13%

Melilla 0,12%

C. de Madrid 19,80%

Madrid 19,80%

C. Foral Navarra 3,21%

Navarra 3,21%

C. Valenciana 8,49%

Alicante 1,83%

Castellón 1,91%

Valencia 4,75%

Extremadura 2,27%

Badajoz 0,96%

Cáceres 1,31%

CCAA / Provincia Número  
de Receptores

Galicia 6,11%

Coruña 2,59%

Lugo 0,59%

Ourense 0,60%

Pontevedra 2,33%

Illes Balears 1,47%

Illes Balears 1,47%

La Rioja 1,23%

La Rioja 1,23%

País Vasco 7,23%

Araba/Álava 0,82%

Bizkaia 3,37%

Gipuzkoa 3,04%

Pdo. de Asturias 1,79%

Asturias 1,79%

Región de Murcia 2,81%

Murcia 2,81%

Estudio anual 2021-2022

Datos en porcentaje respecto al total
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RecepciónEmisión

Estudio anual 2021-2022

Sector primario (%) Secundario (%)

Terciario (%)

Documentos

Empresas

Documentos

Documentos0,57%

1,87%

62,41%

50,23%

37,02 %

47,90%

0,52%

1,75%

22,57%

42,01 %

76,91%

56,24%Empresas

Empresas

Datos en porcentaje respecto al total

Tipología de empresas
Por sector de actividad 
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Sectores Emisores Doc. 
Emitidos Receptores Doc.

Recibidos

Jurídico y Administrativo 2,48% 1,81% 0,98% 1,67%

Inmobiliario 0,41% 0,86% 0,00% 0,31%

Salud 1,23% 2,32% 0,14% 1,31%

Agrícola y Ganadero 1,15% 1,46% 0,50% 0,10%

Automoción 4,82% 4,62% 2,97% 2,16%

Comercial 4,76% 5,39% 6,44% 41,93%

Construcción 6,75% 7,05% 1,34% 0,77%

Educativo 0,47% 0,63% 0,01% 0,13%

Financiero y Asegurador 2,61% 2,34% 1,14% 5,41%

Industria Extractiva 0,96% 1,25% 0,29% 0,04%

Fábricas 27,75% 28,31% 36,70% 6,21%

Información y Comunicación 5,20% 4,13% 1,27% 1,18%

Sectores Emisores Doc. 
Emitidos Receptores Doc.

Recibidos

Retail 27,00% 23,14% 30,55% 27,37%

Industria Energértica 6,26 3,43% 11,56% 2,21%

Telecomunicaciones 2,54% 1,68% 4,93% 2,10%

Logístico 3,13% 4,31% 0,85% 0,43%

Turístico 2,02% 3,12% 0,31% 2,13%

Administración Pública 0,45% 4,05% 0,02% 4,54%

Otros Sectores 0,01% 0,10% 0,00% 0,00%

Datos en porcentaje respecto al total
Tipología de empresas
Por sector de actividad 
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Gran empresa (%)

2022

2021

1,59% 0,15%

2021

2021

2021

2021RecepciónEmisión

Estudio anual 2021-2022

MicroEmpresa  (%) Pequeña empresa (%)

Mediana empresa (%)

2022

2022

2022

-0,78%

-4,15%

3,34%0,87% 1,09%

-2,21%

21,48%

19,89%

14,11%

13,96%31,63%

32,83%31,12% 31,03%

23,90%

14,87%

27,48%

36,17%31,99% 32,12%

21,78%

15,65%

Tipología de empresas
Por tamaño de empresa 
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Digitalización y optimización  
de procesos y de las relaciones con 
tus socios de negocio

Mejora de la gestión
de las cuentas a cobrar te permite 
reducir el periodo medio de cobro y 
aumentar la liquidez de tu empresa

Reduce drásticamente 
los tiempos y costes de gestión

Mayo  
con ROI en meses

r rentabilidad

Mejora la comunicación    
y el servicio de atención al cliente y 
los tiempos de respuesta.

13 Beneficios globales de la e-Factura®  
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El ranking de 2022 de emisión de facturas 
electrónicas por Comunidades Autónomas 
está liderado por Madrid, Cataluña y Andalucia, 
destacando la capital como principal emisión 
de e-factura. El cuarto y el quinto puesto 
en emisión es para País Vasco y Comunidad 
Valenciana respectivamente. En cuanto a la 
recepción, la Comunidad de Madrid, Cataluña 
y Andalucía lideran el ranking, seguidas de la 
Comunidad Valenciana y Galicia. 

Según el número de empresas, las Comunidades 
Autónomas de Madrid, Valencia y Cataluña son 
las que lideran el ranking de emisión, seguidas 
de Andalucía y Castilla y León. Mientras que en 
recepción, las comunidades que se sitúan en 
la parte alta de la tabla son Madrid, Cataluña 
y Andalucía, a las que siguen Comunidad 
Valenciana y Castilla y León.

Más del 50% de las empresas emisoras 
y receptoras de facturas electrónicas 
pertenecen al sector terciario o servicios, 
mientras que el sector secundario supone el 
47,90% de las empresas emisoras y el 42,01% 
de las receptoras. Por su parte, las empresas 
del sector primario continúan siendo las que 
menos se apoyan en el uso de la e-factura, 
con una representación del 1,87% en emisión 
y un 1,75% en recepción, sin apenas cambios 
respecto del año anterior.

Por actividad económica, las empresas que más emiten sus facturas de forma electrónica son 
el sector retail y las fábricas; lo mismo sucede en recepción, donde estos dos sectores engloban 
más del 50% de la recepción de facturas electrónicas en nuestro país. El sector de la automoción, 
logístico y de la construcción son también bastante activos en el uso de factura electrónica. 

En cuanto al tamaño de las empresas, los 
mayores emisores y receptores este año son 
las pequeñas empresas con un 36,17% y un 
31,03% respectivamente. Asimismo, en 2022 
destaca el aumento de la emisión y recepción 
en las grandes empresas que crecen 
significativamente. Mientras que las  medianas 
empresas y las microempresas continúan su 
transformación digital, suponiendo un 27,48% 
y un 14,87% en emisión y un 23,90% y un 31,12% 
en recepción.

28 Comparativa de facturación electrónica en España 2021 - 2022
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¿Qué es y por qué se hace?

El primer estudio que realiza la empresa SERES comienza en el año 2009. El 
estudio se sitúa como un referente nacional que aporta una completa perspectiva 
del aumento en emisión y recepción de documentos emitidos y un análisis por 
comunidades autónomas, tipología de empresa y  sectores de actividad.

De esta forma podemos identificar qué transformaciones han sufrido los sectores 
más activos en el uso e implantación de factura electrónica en el transcurso de 
cuatros años, conocer qué Comunidades Autónomas han aumentado su volumen 
de facturas en este periodo de tiempo o conocer la evolución de la situación en 
nuestro país para determinar qué medidas son necesarias para su fomento y 
difusión.

- Estudio del grado de conocimiento de los proveedores de la Administración Pública española 
en el proceso del cambio tras el impulso de la obligatoriedad del uso de la factura electrónica.

- Estudio comparativo del uso de la factura electrónica en España en el período 2016-2017

- Estudio comparativo del uso de la factura electrónica en España en el período 2017-2018

- Estudio comparativo del uso de la factura electrónica en España en el período 2018-2019

- Estudio comparativo del uso de la factura electrónica en España en el período 2019-2020

- Estudio comparativo del uso de la factura electrónica en España en el período 2020-2021

Últimos estudios publicados
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En  SERES somos pioneros y especialistas en soluciones 
de intercambio electrónico seguro de documentos 
donde actuamos como tercero de confianza.

Filial del grupo empresarial francés Docapost (Grupo La 
Poste), somos una empresa internacional que impulsa 
la transformación digital de las empresas a través de 
soluciones de intercambio electrónico seguro de datos 
y de  proceso y gestión de documentos.

Nuestras soluciones permiten la optimización de 
procesos de negocio y la automatización de los 
intercambios electrónicos de documentos.

SERES, la empresa de la e-FACTURA®
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Canadá

USA

México

Colombia

Ecuador

Perú

Argentina

Sede social en Francia

Presencia directa a través 
de filiales

Presencia internacional 
vía el Grupo Docaposte

Presencia internacional 
vía Red de Partners

Portugal

España

Francia
Reino Unido

Italia

Suiza

Bélgica

Alemania

113
países con intercambios

Presencia internacional17
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Socio de su transformación digital
es.groupseres.com/contacto
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