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1 INTRODUCCION

El presente manual describe los diferentes procesos que se desencadenan, tanto en la emision como en la
recepcion de documentos, desde su producto CONNECT.

Connect es un sistema que permite la recepcion y envio de documentos (o mensajes), los cuales podran ser
tratados de forma manual a través de diferentes “Data-Entry” (formulario para rellenar datos), o bien ser
convertidos en documentos de otro tipo.

Hay dos maneras de crear un documento de manera manual, desde “cero”, siendo necesaria la introduccion
de todalainformacion que el mensaje requiera, o bien a partir de otros documentos que previamente se hayan
recibido. En el segundo caso so6lo sera necesario cumplimentar aquellos datos que no hayan podido ser
obtenidos del documento original a partir del cual hemos generado el nuevo mensaje.

Podriamos decir que el Connect V1 cuenta con dos partes bien diferenciadas. Por un lado la parte de gestion
de documentos que permite la manipulacién manual de documentos, ya sea creandolos desde “cero” o a partir
de otro documento, y otra parte, el portal web de Seresnet encargada de visualizar los documentos recibidos
y enviados.

2. ACCESO WEB A CONNECT V1

Para acceder ala Web de Connect V1 debemos entrar en la siguiente direccion:

https://webconnect.seresnet.com para a continuacién proceder aintroducir el

loginy password que se nos han facilitado.
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seres =

—

Acceso al portal

Usuario

Contrasefia

Idioma |Espaﬁo| V]  V/Entrar_|

Olvidd su contrasefia  Olvido su usuario

En el caso que no recordemos nuestra contrasena, pulsaremos la opcién
Olvidé su contraseia, indicaremos el Usuario con el cual nos dimos de
altaen el servicio, y pulsamos siguiente. En unos minutos recibiremos un

e-mail con los pasos a realizar.

En caso de no recordar el usuario, se pulsara el texto Olvidé su usuario y aparecera los medios de contacto
con nuestro centro de soporte.
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3. PANEL DE CO

IR

Export Premium Frutas y Verduras, SL.|  Avisos 0 Cuenta

Archivo Edicion Ver Favorites Herramientas Ayuda

seres =

CONNECT

Panel de control ocumentos.

< Crear documento || B Administrar carpetas Cédigo Interlocutor - l Conocer J Integrar

Nombre Interlocutor

= Recibidos 0

Sin abrir 0 Numero Doc. Intercambio EDI:

Abiertos 0 Fecha Doc. [s22]a [ ¢£Qué es y que implicaciones tiene?
+ Enviados 51
+ Borradores Estado =
+ Archivados recibidos 0 Tipo D - = 2

g Documento Proyecto Factura electrénica
+ Archivados enviados 552 y ; RS
Carpeta - “ ¢Qué es y qué implica la Factura electrénica?
Seleccionar filtro v

@ Ujtimas noticias

B 11 de marzo de 2018 8 de marzo de 2019 6 de marzo de 2019 5 de marzo de 2019 4 de marzo de 2019

La factura electronica acelera la Vizcaya anuncia la implantacién del  El formato UBL 2.1. sera obligatorio a La AFIP exige al sector servicios La factura electrénica entre los pilares

( transformacién digital de las SlI para auténomos partir del 1 de julio facturar electrénicamente para la modemnizacion de la DIAN )

empresas latinoamericanas

FACTURA.NET =) Entrar
Hola soy SERESBOT, ZONA CONTACTO ATENCION ONLINE

su ayudante online.
4+ INGRESAR INCIDENCIA

No dude en contactar Q02 42 43 42

—
i = e _

® . e B4 soporte@seres.es =
Propuesta de mejoras

Esta vistaincluye el acceso al E-factura. Este acceso aparece Unicamente si se tiene habilitada dicha opcion.
A continuacion detallamos cada menu. Para volver a esta pagina, se debe pulsar “Panel De Control".

Listado de documentos

El Listado de documentos permite la visualizaciéon de un resumen de los documentos recibidos, enviados y
borradores. Las opciones permiten generar filtros para obtener unas vistas predeterminadas de sus
busquedas mas comunes.
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Crear Documento

Listado de Documentos

+ Carpetas de Documentos

| 4 Crear Documento /| i Gestion Carpeta5|

|+| Doc. Archivados Recibidos 341
|+| Doc. Archivados Enviados 6095

"
=]
28 - Documentos Recibidos 3058
o Sin Abrir 3048
o
= Abiertos 10
i CARREFOUR 3
s
fg.L otro 0
E |+ Documentos Enviados 1016
& T Borradores 18
3
c
(=]
)

+ GCrear Documento |

Muestra ventana de seleccion de Destinatario y de tipo de documento.

Crear Documento

Destinatario del Documento:

Tipo de documento a crear:

+

w

[}
=]

=+

Es obligatorio determinar el Destinatario del documento antes de seleccionar el Tipo de documento a crear.

Gestién Carpetas

i Gesbin Carpelas

Cualquier US0 o parte
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Documentos Recibidos

CARREFOUR

[q¢]
(5]

otro

+Crear Carpeia]

Documentos Enviados

o ALt

+Crear Carpetal

[q¢]
5]

Este apartado permite asignar determinados documentos a carpetas especificas. Dichas carpetas son
susceptibles a modificacién y a eliminacion siempre que hayan sido creadas por nosotros.

Asi pues existiran dos tipos de carpetas:

1. Lascreadas por el sistema, las cuales no se podran editar ni modificar.

2. Lascarpetas creadas por usuario y gestionadas por el mismo.

Busqueda rapida de documentos

Esta opcion permite facilitar la busqueda de documentos y almacenar la busqueda como filtro para su

posterior utilizacion. La gestion de los filtros se hace desde el menu Cuenta>Gestion de filtros.
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«" Listado de Documentos
Seleccionar filtro.. - Q Busqueda rapida

Codigo interlocutor

Mombre interlocutor

MWumero Dac.
Fecha Doc. | EEE§I al |
Estado =
Tipo de documento o

caes :

3.3. Su gestor de proyecto

Esta funcionalidad permite acceder a opciones complentarias, como son informacion relativa al sector y se
encuentra dentro del panel de control.

Permite el paso a las pestanas de Gestionar, Conocer, Supervisar e Integrar.

# Su Gestor de Proyecto
dazioner) =8 o

Intercambio EDI:
i Qué es y que implicaciones tiene?

Proyecto Factura Electronica
i Qué es y qué implica la factura electronica?

3.4 gestionar

Gestiona tanto el maestro de articulos como la libreta de direcciones.

e Maestro de articulos:
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— Son productos referenciados y descritos en la linea del intercambio (el catdlogo de productos o

servicios de su empresa)

e | ibretadedirecciones

— Sonlos puntos operacionales de los clientes con los que se intercambia asi como el suyo propio.

3.5 Conocer

Informacion relativa al sector.

r e 1
Gestionar ; Conocer i Integrar

¢ Qué es y que implicaciones tiene?

¢ Qué es y qué implica la factura electronica?

e |ntercambio EDI:

— Definicion y requerimientos para el intercambio EDI asi como el ciclo logistico del mismo.

e Proyecto Factura Electrénica

— Quéesyqueimplicalafacturaelectronica.

3.6 Supervisar

Herramienta para supervisar la actividad de los intercambios enfocada a la gestién y solucién de errores.
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& Su Gestor de Proyecto

=
—

e Remesasenerror
— Muestraellistado de remesas que estén en estado errory permite visualizar el Log o motivo del error.

Fecha Resultado del proceso Total procesadas Sin Ermor Con Error

16/03/2016 Proceso 1

Fichero Intermo

Intercambio MTT00000030611

MTT00000030671 ERROR | ECI | No | 5429357999018
Referencia documento Estado Fecha Tipo Emisor Receptor Observaciones
| E R_TRAD 201 380 SOCIEDAD FORMAT! HE( S.A EL CORTE IM A Nimere pedido debe ser de 8 posicicnes
E 380 CIEDAD FO EL CORTE Kamere pedido debe ser de 8 posiciones
E 380 SOCIEDAD FORMATO CONNECT, S.A EL CORTE Ik MNimere pedido debe ser de 8 posicicnes

e \Vertodaslasremesas

-Muestra el listado de remesas todas las remesas (tanto las procesadas correctamente como las que no),
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Lista de remesas *

Fecha Resultado del proceso Total procesadas Sin Emor Con Error
16/03/2016  Proceso 18:37 4 1 3
15/03/2016 Proceso 13:00 1 1 0
15/03/2016 Proceso 12:56 4 1 3
D8/03/2016  GENRAL_55431015.TXT 1 1 0
D8/03/2016  GENRAL_55430801.TXT 1 1 0
D8/03/2016  GENRAL_54851790.TXT 1 1 0
D8/03/2016  GENRAL_55431034. TXT 1 1 1]
D8/03/2016  GENRAL_55430614.TXT 1 1 0
08/03/2016 a_6810_inteadmin.txt 1 1 0
D8/03/2016  a_840762_firam.bdt 1 1 0

3.7 Integrar.

Gestionay valida los ficheros de los intercambios.

Integrar

Envio manual de sus ficheros

B Validador de ficheros

e Envio manual de sus ficheros
— Permite enviar intercambio una vez se selecciona el tipo de documento y el formato del mismo
e Validador de ficheros

— Permite validar el fichero unavez seleccionado el mensaje del que se trata(albarany factura). Se debe
incluir el correo donde se quiere recibir el informe de la validacion.

3.8. Ultimas noticias

Seleccién de las principales noticias del mundo de la facturacion electronica.
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# Ultimas noficias-

i — — — _—

Ecuador se forma sobre el Impulso La AFIP vuelve a habilitar la emision  La Resolucion 000019 Un paso mas  El Senado selecciona a SERES para BT Global Services Espafia elige a

hacia la Estrategia Digital con SERES de |a factura electrénicas en moneda  cerca de la factura electronica Ia adjudicacién de su servicio de SERES para implantar la factura
extranjera obligatoria en Colombia factura electronica electronica

3.9. Servicio de Satisfaccion al Cliente

Portal de acceso al area de satisfaccion al cliente.

Canales de contacto:
e Teléfono (910 053 425)

e email (soporte@seres.es)
e Website: https://www.groupseres.com/area-cliente

e |naresarincidencia: https://soporte.seres.es/portal/index.ph

— genera automaticamente una peticién al servicio de Atencion al cliente de Seres Ib.

En el formulario generado vendra pregrabado los datos del usuario para con el fin de agilizar la creacién de la

peticion:
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INGRESAR INCIDENCIA
Datos de las empresa

MIF empresa: ESAD9999001

Mombre empresa:  Sociedad modelo formato Connect
Informacién de contacto

Nombre completo: Usuario 1 Formato Connect
Telefono:

Correo electronico: jose-luis.lopez@seres.es

Contenido del mensaje

Asunto:

Documento adjunto: I Examinar...

Descripcion detallada:

. nsultarincidenci

— Acceso a las peticiones creadas por el usuario.

4. CARPETA DE DOCUMENTOS.

Acceso al listado de documentos recibidos, enviados y en borrador. También incluye los documentos
archivados.

Seleccionar filtro.. = :]

Crear Documentn || I Seslén Campains Indiquenos que documentos desea consultar:

—| Documentos Recibidos 3058 - Seleccionando un filtro.

Sin Abrir 3048

Abiertos 10 - A traves del buscador de documentos.

CARREFOUR 3

otro 0 - Pulsando sobre unas de las carpetas del listado de la izquierda.
+ Documentos Enviados 1016
+| Borradores 13

+ Doc. Archivados Recibidos 341
+ Doc. Archivados Enviados 6085
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4.1. CARPETAS DE DOCUMENTOS A CONSULTAR

Doc. Recibidos = Todos los documentos recibidos.

— Sin Abrir- Todos los documentos recibidos sin abrir.
— Abiertos - Todos los documentos recibidos abiertos.

Doc. Enviados = Todos los documentos enviados.

— Sin Abrir - Por defecto los documentos enviados sin abrir.
— Abiertos - Por defecto los documentos enviados sin abrir.

Borradores - Se cargaran todos los documentos que pasaran a ser borradores.

Albaranes - Por defecto los borradores de albaran cargados.
Facturas - Por defecto los borradores de factura cargados.

Rel. De Factura - Por defecto los borradores de coacsu cargados.
— Mensajes EDI - Por defecto los borradores de genral cargados.

Doc. Archivados - Todos los documentos que han pasado de 3 meses de permanencia en el Connect y no
han sido borrados por el usuario, afecta los documentos enviados y recibidos.

4.2 IMPRESION DE DOCUMENTOS

Para imprimir un documento, haga click sobre el documento en cuestién y seleccione
@ Ver documento

Una vez abierto, simplemente haga click con el boton derecho del ratén y seleccione la opcién Imprimir.

Para imprimir varios documentos, seleccionelos haciendo click sobre la casilla de seleccidon y después pulse
) Impresion maltiple

sobre 3 1mp P

Pasados unos seqgundos, aparecera este mensaje en pantalla:

Los documentos estan siendo procesados. En breve estaran disponibles en el area de descargas.

Esta funcionalidad generara tantos ficheros en formato PDF como documentos haya seleccionado para su
descargay posterior impresion.
Para acceder a la descarga de estos ficheros PDF, debe ir a Cuenta>Area de Descargas
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mato Connect Avisos 0 Cuenta

Datos de usuario
Datos de contacto
Cambio usuario / clave
Configuracién de nofificaciones

Gestién filtros

Area de descargas

Datos de Empresa
Datos Generales
Configuracion de empresa
Maestro de articulos
Libreta de direcciones
Enlazar con e-FACTURA NET
Creacion de documentos
Configuracion de formularios
Configuracion de interlocutores

Salir

En el Area de Descargas aparecera un enlace para descargar los archivos PDF generados:

Tarea E av

Impresion mdltiple Procesado 20/01/2017 15:33:34 Descargar

5. CREACION DE DOCUMENTOS

Acceso alos documentos intercambiados por la empresa.

Selecclonar filtro.,

Fecha Estado

v Peddo 40661358 19022015 8480015009007  GARREFOURCOMPRAS |on22015 oo 227491 Receptormercancia 8480015109714 CAD LEVANTE FLUJO TENSO ALIMENTACION
183550 183550
0O ¥ Peddo ADGE1GI8  19/0202015 8480015009007  CARREFGUR COMPRAS lg/g?égw 1‘2/3 g’gg = 583375 Receplormercanca 8480015109691 CAD SEVILLA FLUJO TENSO ALIMENTACION
0 ¥ Pedio 40MGE35 19022015 B4BOOTSO0G007  CARREFOURCOMPRAS 1922013 R 606253 Receptormercanda 8480015109769 S RO
183549 183549 ALMENTACION
0 ¥ Ppedido AUGHII  1L022015 BAEODIE000N0T  CARREFOURCOMPRAS Jonoac's B 178741 Receptormercancia 8480015100417 CADZAL FLT ALIMENTACION
. 19022015 19022015 ) CAD SANTANDER FLUJO TENSO
0 ¥ Pedido AMEENGE 19022015 MOOISONN0T  CARREFOUR COMPRAS 100220 e 367256 Receptormercancia 8480015103684 e
v Peddo uosuEY 1022005 8429397110101 g TBIEENE (1] Receptor mercancia B42438/009265
183418 183418
O ¥ Pedido SH3MO1 18022015 B22416118225  MARAGALL 19022015 19022015 5755 Receplormercancia 8422416115223 MARAGALL
O & Ppedido M50 18022015 B4241G11B66T  SANT CUGAT e s 557 Receptormercancia 8422416118667 SANT CUGAT
O ¥ Pedido SHZAN 1802205 Mzatsi0siet  SSCCUOREL bl e 258 Receplormercancia 8422416105391 SUPERCOR EL ESCORIAL
' DPedido 53132401 18/0212015 8422416113969 o P 7,16 Receptor mercancia 8422416113969
: = -
O ¥ Pedido SH2601 18022015 B42241611TS6  TARRAGONA bl Jrce 3288 Receplormercacia 8422416117516 TARRAGONA
0 ¥ Ppedido SHIGN 1005 szttt SpEXCAPITAN s s M5 Receptormercancia 3422416118377 SPEX CAPITAN ARENAS

“« 4 1234p

Para poder visualizar el documento en version XML (ver documento) y Edifact (Descargar original) se debe
seleccionar previamente con un clic del ratén el check que esta marcado con un visto de color verde.
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Identificador del documento: 15110039767 x

]
_ . Emisor:
Ref. Intercambio: Cod. Emisor:
EW639404959 6450016900006 S FRMERCADOS Sageco
Tipo de documento: Cod. Receptor: Receptor:
Mensaje de liguidacidn 8429397999018 Sociedad modelo formato Connect
Fecha Doc.: I . - .
26/08/2015 Fecha Vencimiento: Doc. Relacionado:
Importe: Fecha Alta: Fecha Estado:
0.00 16/03/2016 18:08.:27 16/03/2076 18:06:27
Tipo interlcutor Codigo interlocutor . . R
adicional: adicional: Nombre interlocutor adicional:
Acciones

@ Ver documento X Descargar original

También existe opcién de visualizar en PDF las etiquetas generadas a partir de los albaranes enviados (es
necesario su contratacion).

-
Identificador del documento: 1403158 x®

Ref. Intercambio: Cod. Emisor: Emisor:

MTTO0000030549 A28043888 EDICIONES RIALP, 5.A.

Tipo de documento: Cod. Receptor: Receptor:

Albarén 8422416000016 El Corte Inglés SA

Fecha Doc.: _— . . .

19/05/2014 Fecha Vencimiento: Doc. Relacionado:

Importe: Fecha Alta: Fecha Estado:

0.00 08/03/2016 11:56:43 08/03/2016 11:56:43

Tipo interlcutor adicional: Codigo interlocutor adicional: Nombre interlocutor adicional:
Acciones

ﬁg Convertir a factura EE| Copiar a borradores @ Ver documento

X Descargar original W Ver Etiguetas

En el caso que un envio contenga errores el motivo del mismo se podra visualizar seleccionado la opcion de
Ver errores:

Codigo .
interiocutor Nombre interlocutor  Fecha Alta
i Y0000
O X Pedido 9905285269 05/05/2014 8429397999063 3113{4;3{?‘1;15

£ Convertir a factura | | 48 Convertir a albaran

-ﬁ Convertir a respuesta de pedido a® Ver documento = Descargar onginal

ﬂ Ver errores
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El motivo del error podra visualizarse en Listado de errores,

Listado de errores

Se han encontrado los siguientes errores en el documento:

= Tipo Documento obligatorio. Segmento BGM Elemento C002.1001

La utilidad Basqueda rapida permite acotar una busqueda por una serie de criterios. Dichos criterios pueden
quedar recogidos en un filtro que nos permite localizar un documento rapidamente sin necesidad de generar
nuevamente los criterios de busqueda. La gestion de los filtros se realiza desde el menu superior “Cuenta” en
la opcién Gestion Filtros.

5.1. CREAR DOCUMENTOS

El menu de Crear documento esta disponible en la barra desplegable situada en el lateral izquierdo desde la
pestana Creacion de Documentos.

Panel de Control Listado de Documentos | Creacion de Documentos

= Crear Documento i Gestion Carpetas

+ Documentos Recibidos 5058

Para la creacion de un documento es imprescindible seleccionar en primer lugar el destinatario del mismo, y
posteriormente el tipo de documento a crear:

Crear Documento b
Destinatario del Documento: =
Tipo de documento a crear: hd

111 511 GENERACION DE UNA Facturas
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Crear Documentg |+ C=romen

Muestra ventana de seleccion de Destinatario y de tipo de documento.

En este caso, el tipo de documento es Factura:

Se abriraun formulario para rellenar la nueva factura.

Los campos obligatorios de la Identificacién de factura son:

e Tipo de documento (si es una factura e Divisade facturacion
normal, factura comercial
) e Fechadel documento

e Numero de referencia unico (N2 de factura)

Los campos obligatorios de la Referencias son:

e Numero de pedido(comprador) e Numero de albaran
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LESIOF INTSETEY OF LAOCUIMEmnos

. Identificacién de la factura

Factura electrénica

Tipo documento:

Mimero de referancia dnico:
Razdn Cargo/Abono:

Civizs de facturacion:

Fecha del documentao:

Fepha de vencimiento:

Inicio del pericdo de facturacion:
Fin del pericdo de facturacion:

- Referencias
Mimero de pedido (comprador):
Mimero de slbardn:
Factura rectificada:
Relacion Entregas:

IdenTickst:

Factura comercial

Mota de orédito
Mota de debito

Factura comegida
Factura recapitulativa

lAutefactura
Mota de orédito relativa a ajustes financieros
Mota de débito relstiva a ajustes financieros

Factura comercial

123

Numero de factura

-

Eurg

e
—
—
—

= —IFecha de la factura I
m

=
.o

i)

Los campos obligatorios de los Interlocutores son:

e Aquiensefactura

e Comprador

e Receptor de mercancia

e (Quien factura

e Proveedor
e Pagador

e Buzondestino

ERERENENE

Las pestanas marcadas en gris se rellenan con los puntos operacionales de la estructura administrativa del

cliente (Carrefour, Alcampo...)

Las pestanas marcadas en naranja son los datos fiscales de su empresa(marcadas por defecto).

(. Interlocutores

|| A quién se facturall Comprador I Receptor mercancia | Destino mensaje Quién factura | Proveedor Pagador]l Buzdén destimJ
Cddigo de identificacidn 8480029032008 I Er I
Razan social:
MIF:

Registro mercantil:

Direccidn:

Ciudad:

Cddigo postal:

Provincia:

Pais:
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Hay dos formas de rellenar los datos de las pestanas:

— Buscando por Punto Operacional:

Indicamos el Punto en el campo cédigo de identificacion y pinchamos la Libreta de Direcciones (cuadrado
naranja con @)

Cdadigo de identificacion 8480029032008 E

Raran sncial-

Tras lo cual aparecera un mensaje indicando que el interlocutor esta creado y que si desea importar los
datos, al aceptar los datos se completaran de forma automatica.

— Buscando por Nombre:

Sino se dispone del codigo de Identificacion puede buscarlo pulsando directamente la Libreta de
Direcciones 1

Al pinchar en lalibreta de direcciones se abrird una nueva ventana que posibilita la busqueda por Razén

Seleccionar Todos Minguno

1. 8480029005002 VAGUADA Interlocutar lagico

= 8480029005019 ALMACEN DE ENTREGA VAGUADA Interlocutor |Ggico

Cargar interlocutor

Social, paralo cual debe indicar el nombre entre asteriscos y seleccionar el botén de Aplicar.

Buzcd pur. Rzzdn socil » “VAZUADA Aplicar || Enminar

Nos apareceran todos los interlocutores que contengan esa palabra. Marcando el que se desea seleccionary
pinchando pulsando Cargar Interlocutor cargara lainformacién asociada al punto operacional.

Paraintroducir los articulos en la linea se debe seleccionar el boton de “Anadir detalle” situado a la derecha en
el apartado de Detalle tras lo cual se desplegara una nueva pantalla en la que seleccionando en la libreta de
direcciones tendremos acceso a los articulos creados anteriormente en el “Maestro de articulos” (desde
Cuenta/Configuracion de empresa/Maestro de articulos)
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Tras cargar el articulo debemos cumplimentar la informacién que se necesite en cada caso segun los
requerimientos del receptor de la factura.

Numero de linea: |1 |
Cédigo articulo: |s4[][][][][][][][]] || EAN | [E
Descripcion: |CA]A TORNILLOS 10MM |
e
Tipo de articulo: Mercancia v
Precio bruto:  [1.25 |
Precio neto:  [1.25 |
Cantidad facturada:  [1000 | [Unidades v

Total de articulo: | |
I ]
I ]
|

Mercancia sin cargo:

Cantidad entregada:

Cédige internc de articulo:

Mumero de albaran:

Mumero de lote:

|
|
|
Mimero de pedido: | | I
|
|
Informacién general: |

Impuestos

Tipo de impuesto Porcentaje Importe del impuesto

Afadir impuesto

Cargos y descuentos

Descuento/Cargo Concepto Secuenda calculo Porcentaje Cantidad

Importe

Afiadir cargoe o descuento

Aceptar

Cancelar

S

Para anadir el impuesto debemos seleccionar “Anadir impuesto” elegir el tipo de impuesto en el primer
desplegable e indicar porcentaje o importe del impuesto segun proceda.

Impuestos

Tipo de impuesto Porcentaje Importe del impuesto

Tipo de impuesto:  [1va v

Porcentaje: |21| |

Importe del impuesto: | |

(] Afadir este impuesto en todas las lineas de detalle

Guardar Cancelar

Cargos y descuentos

Anadir impuesto

Después de cumplimentar la informacion del impuesto se debe grabar seleccionando el botdn de “guardar”.

En el caso de necesitarse anadir un cargo o descuento adicional el linea se dispone de un botén de "Anadir
cargo o descuento” seleccionando el concepto a anadir (descuento o cargo) y un valor del desplegable de

“concepto”

Una vez revisada si la informacion asociada al articulo estd cumplimentada seleccionaremos el boton de
“Aceptar”

Cualquier US0 o parte
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Si se desea modificar o eliminar la linea creada disponemos a la derecha del icono de “Eliminar” o “Editar”
segun el caso.

neto facturada articulo cargo  entregada o= Impuesto Impuesto Impuesto

8452697523851 Leche abcdef. 1L, 0.20 0.20 50 VA 4 9
Aiiadir nueveo articulo

9
Afiadir detalle

Por ultimo, para calcular los totales de la factura pincharemos en Calcular y, en el caso de ser correctos los
valores, Aceptar.

Tras aceptar deberemos seleccionar la facturay elegir la opcién de “Enviar borrador”

# & Factura FACDOD4 05/08/2014  B422416200508 EL CORTE INGLES S A
Identificador del documento: FAC0004 x EL CORTE INGLES S.A
o Emisor: EL CORTE INGLES S.A
= Ref. Intercambio: Cod. Emisor: SOCIEDAD FORMATO CONNECT,
= 8429397999018 SA ’ CARREFOUR MERIDIANO
Tipo de documento: Cod. Receptor: Receptor: ALCAMPO,S.A.
% Factura 8422416200508 EL CORTE INGLES 5.4
AHORRAMAS, S.A. CENTRAL
Fecha Doc.: L R Doc. Relacionado:
= 05/08/2014 Fecha Vencimiento: 1234567890 Semark AC Group, SA.
= Importe: Fecha Alta: Fecha Estado: EL CORTE INGLES GRANDES ARMAZENS, SA.
= 227,448 22/03/2016 10:23:30 22032016 10:23:30
Tipo interlcutor Cadigo interlocutor . . :
adicional: adicional: Nombre interlocutor adicional:

Receptor mercancia 8422416111651 ALM. ALBACETE SECHASE R ER

Semark AC Group, S.A.
Acciones

# Editar | | ® Eliminar documento | | =] Enviar borrador

5.1.2 Generacion de una Factura desde UN Pedido

El primer paso, es de listar unicamente los pedidos desde Listado de Documentos
- Listado de documentos - Documentos recibidos
- Buscarapida de documentos

- Tipodedocumento: Pedido

Aparecera el listado de pedidos en nuestra bandeja de pedidos recibidos
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+ Documentos Recibidos
() Copiaracarpeta | & Descargar | 4§ Configurar listado | Seleccionar filtro.. | = Q, Busquedaripida

Tipo de Nimero Codigo - Codigo interlocutor Nombre interlocutor

s [ ] o to D Do R Nombre interlocutor Fecha Alta Fecha Estado Importe adicional adicional

O Pedido 01541767 0BI032016 B4BI061777773 STk AC Groun, 48200 oA 000 8481061000000 SANTANDER SMK
3
s [l Pedido 01171545 08032016 8481061000000  SANTANDER ;gﬂg%';m UDLElAE 000 8481061001267 LUPA 126 SMK
= -40:
E
= O Pedido 01169331 08/03/2016 8481061000000  SANTANDER oS o206 000  B4B1061002028 LUPA 102 ONTORIA SMK
S -40;
o

Seleccionando el documento y pinchando (clic izquierdo) en la opcion de Convertir a factura, se generara
dicha factura“arrastrando” la informacioén util que figure en el pedido.

[] Tipo de
documento

O o Pedido 01541767 08/03/2016 8481061777773

Identificador del documento: 01541767 %

Ref. Intercambio: Cod. Emisor: Emisor:
O 277094 8481061777773 Semark AC Group, S.A.

Tipo de documento: Cod. Receptor: .
[ Pedido 5412642000001 Receptor: d
O 5%";2%?; Fecha Vencimiento: Doc. Relacionado:

Importe: Fecha Alta: Fecha Estado:
O 0,00 1032016 09:40:39 13/03/2016 09:40:39

0 Tipo intericutor adicional: Codigo interlocutor adicional: Nombre interlocutor adicional:
Receptor mercancia 8481061000000 SANTANDER

O acciones

1| | % convertir a factura | | 4% Convertir a albarén

O ﬂ Convertir a respuesta de pedido & Ver documento £ Descargar original

Se nos mostrara el mensaje de “Su peticion ha sido procesada correctamente”. La factura generada se
encuentra en el menu Listado de Documentos / Borradores.

5.1.3. Editar una Factura EXISTENTE

Una vez convertido el pedido/confirmacién de entrega a factura, podremos acceder a ella desde Creacion de
Documentos abriendo la factura en la opcion Editar. También se puede tener acceso a un nuevo documento
desde Listado de Documentos - Borradores.

Panel de Control Listado de Documentos Creacion de Documentos

[ ] Nombre interlocutor Importy
] 1| Factura 200032016 8481061777773 g AC O g0
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Codigo

Nombre interlocutor

interlocutor

O (1 Factura 2000312016 8481061777773 gTam HEETED
= |dentificador del documento: x
= . Cod. Emisor: I
= Ref. Intercambio: 543518010001 1 Emisor:
= Tipo de documento: Cod. Receptor: Receptor:
= Factura B481061777773 Semark AC Group, 5.A.
= ggft:';?%?g Fecha Vencimiento: Doc. Relacionado:
Importe: Fecha Alta: Fecha Estado:
& 0,00 29/03/2096 1047237 29/03/2016 10:45:08

= Tipo interlcutor adicional: Cddigo interlocutor adicional: Nombre interlocutor adicional: |
Acciones

# Editar | | ¥ Eliminar documento |

Los datos obligatorios en la cabecera de la factura son:
1. numero de referencia unico (Numero de factura)
2. tipode documento,
3. divisa
4. fechade documento
5. numero de pedido

Si se trata de una factura confeccionada a partir de un pedido o confirmacioén de entrega solo sera necesario
cumplimentar en el apartado de “Identificacion de la factura” el nimero de referencia Unico a no ser que el
receptor de la factura indique lo contrario.

(. Identificacion de la factura

Factura electronica

Tipo documento: | Factura comercial [+]

Numero de referencia tnico:
Razon Cargo/Abono: [ E
Divisa de facturacion: | lz]

Fecha del documento: 1810512012 =

Fecha de vencimiento: l—

Inicio del periodo de facturacion: |—
Fin del periodo de facturacion: l—@

(. Referencias

Numero de pedido (comprador): g | @
Ntmero de albaran : |

Factura rectificada: |

Relacion Entregas: g I

IdenTicket: I @

También se podra completar con informacién adicional aungue no sean campos obligatorios.
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Interlocutores
A quién se factura Comprador Receptor mercancia Destino mensaje | Quién factura Vendedor Pagador Buzén destino

Cédigo de identificacion 5480022000004 B
Razon social:  CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A.
NIF:  A28425270

Registro mercantil:
Direccion: C/Campezo, 16

Ciudad:  mMaDRID
Codigo postal:  2gg22

Provincia: MADRID
Pais: Espafia [z‘

En el apartado de interlocutores se debe cumplimentar con los codigos de identificacién necesarios segun la
estructura administrativa facilitada por el receptor de la factura. Si se trata de una factura confeccionada a
partir de un documento previo (confirmacion de entrega o pedido) los interlocutores se cumplimentaran con
lainformacién capturada de dicho documento. La pestafa de “Destino de mensaje” no es obligatorio rellenarla.

Sise trata de una factura generada desde “0" tras introducir el codigo apropiado en el campo de “cédigo de
identificacion” se debe seleccionar la libreta de direcciones para que los datos asociados a dicho codigo se
exporten de la base de datos. Si dicha exportacion no se lleva a cabo puede ser debido a que el codigo
introducido no esté dado de alta.

Detalle

8431876145144 79586800 MERM.FRESA CRF 240 72.81 900 65529.00 VA 18 \j

Anadir detalle

Detalle: En este apartado aparecen los articulos indicados en el pedido. Pinchando en el icono & se puede
editar lalineay completar, o modificar los datos iniciales.
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05— — .
Cédigo articulo: | EAN E @
Descripcion: 7

Tipo de articulo: | [~]
Precio bruto:

Precio neto:
Cantidad facturada: i[ﬂ
Total de articulo:

Mercancia sin cargo: =
Cantidad entregada: (I :l

Codigo interno de articulo:

Numero de pedido (comprador): l
=

Numero de albardn : I

NUmero de lote:

oS ge Informacién general: -

Impuestos

Anadir cargo o descuento

LsentolC Aceptar Cancelar M

Imnorte total neto

Si se pincha en el cuadrado naranja que aparece en la linea de cddigo de articulo, se puede seleccionar el
articulo que hemos creado anteriormente y se nos rellenan los campos indicados.

En esta ventana los datos obligatorios son el codigo del articulo, descripcion, en tipo de articulo que se suele
poner mercancia, precio neto, cantidad facturaday la unidad de medida de la mercancia facturada en el
desplegable que se encuentra ala derecha de la cantidad facturada. No es necesario poner el importe total
de lalinea, ya que ésta se informa automaticamente con los importes totales.

Es posible que el distribuidor solicite que existan datos en la lineas que no se puedan modificary que se
indiquen en la factura tal y como vienen en el pedido, por lo que no serd imposible la edicion de estos datos
en nuestra aplicacion.

(Esto sucede, por ejemplo, en el escenario de Servicios Generales Carrefour)

Para finalizar la creacion de la factura habra que pinchar en el boton Calcular
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Al pulsar Aceptar, se vuelve al listado de facturas.

Para garantizar que la factura esta correcta, podemos pinchar en el botén Validar Documento.

Sila factura presenta alguna incidencia, ésta se quedara en estado error. Pinchando en el error, apareceréa
una nueva ventana con la descripcion del mismo.

Sila factura es correcta, podremos proceder a su envio. Se selecciona la facturay se pincha en la opcién
Enviar.

B4 Enviar borrador % Configurar listado

Codigo - Tipo inte
[ ] interiocutor Nombre interlocutor Importe Fecha Alta Fecha Estado ..
Semark AC Group, 29/03/2016 29/03/2016
O 1| Factura 20/03/2016 8481061777773 0,00 e e
Semark AC Group, 29/03/2016 20/03/2016
M [V Factura 200022016 8481061777773 g\ 0,00 i T

En este momento la factura aparecera en el listado de Documentos Enviados sin abrir.

5.1.4 Editar una Factura enviada anteriormente

Para poder editar una factura enviada anteriormente, se tiene que ir al listado de Documentos Enviados
- Listado de documentos

- Documentos Enviados.

- Aladerechade nuestra pantalla aparece el icono verde

«" Documentos Enviados

Abrir la factura que deseamos volver a enviar, y elegir la opcion Copiar a borradores, para poder editarlay
enviarla nuevamente.
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Identificador del documento: FACD002

Ref. Intercambio:

MTT00000030612
—

Tipo de documento:

Factura

Fecha Doc.:
03082014

Importe:
227,448

a~
e

Tipo interlcutor
adicional:
Receptor mercancia

Acciones

[1 & Factura

petas deBoclimentos

Aparece el mensaje “La copia del documento esta siendo llevada a cabo. En breve estara disponible en la

FAC0002

Cod. Emisor:
429397953018

Cod. Receptor:
8422416200508

Fecha Vencimiento:

Fecha Alta:
16/03/2016 16:37.36

Cadigo interlocutor
adicional:
G422416111651

@ Copiar a borradores @ Ver documento X

pestafa de creacion de documentos”.

Se accede en "Creacion de Documentos” y aparecera la factura en borradores

Nimero Fecha Codigo

Doc. Doc. interlocutor

05/08/2014 8422416200508

* W
Emisor:

SOCIEDAD FORMATO CONNECT, ‘
54

Receptor:
EL CORTE INGLES 5 A

Doc. Relacionado:
12343678

Fecha Estado:
16/03/2016 18:37.36 l

ALM. ALBACETE

4

3

EL CORTE 16/03/2
INGLES 5. A 18:37:3

Descargar original

Nombre interlocutor Importe

" Borradores

# Configurar listado |  geleccionar filtro.. | ~ Q, Busqueda ripida

Nombre interlocutor

O 1 Factura

FACDD02

05/08/2014 8422416200508

EL CORTE INGLES
SA

227,448 120

ALM. ALBACETE

Si se selecciona sobre de la factura permitira editarla para proceder al posterior envié segun la operativa
descrita anteriormente,0

Tipo de
documento

1 Factura

Ref. Intercambio:
Tipo de documento:
Factura

Fecha Doc.:
054082014

Importe:
227,448

Tipo interlcutor

adicional:
Receptor mercancia

Acciones

[ ]
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Nimero Fecha

Doc. Doc.

FACD002 05/08/2014 8422416200508
Identificador del documento: FACO002

Cod. Emisor:
8429397999018

Cod. Receptor:
8422416200508

Fecha Vencimiento:

Fecha Alta:
20/052016 12:09:06

Codigo interlocutor
adicional:
8422416111651

# Editar ¥ Eliminar documento

Codigo
interlocutor

Emisor:

SOCIEDAD FORMATO CONNECT,

SA

Receptor:

EL CORTE INGLES 5.A

Doc. Relacionado:
12345678

Fecha Estado:
20032016 12:09:06

Nombre interlocutor adicional:

ALM. ALBACETE

Nombre interlocuto

EL CORTE INGLES
S.A
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5.2. Albaranes

521 Generacion de un Albaran desde Pedido

Se busca el pedido desde Listado de Documentos, Documentos recibidos. Se puede usar la busqueda rapida
unavez dentro de Documentos Recibidos, tipo de Documentos "Pedido”.

Identificador del documento: 01541767

Ref. Intercambio: Cod. Emisor: Emisor:
277094 B481061777773 Semark AC Group, S.A.
Tipo de documento: Cod. Receptor: .
Pedido 6412642000001 Receptor:
5%;2%?; Fecha Vencimiento: Doc. Relacionado:
Importe: Fecha Alta: Fecha Estado:
0,00 1503/2016 09:40:39 15/03/2016 09:40:39
Tipo interlcutor adicional: Cddigo interlocutor adicional: Nombre interlocutor adicional:
Receptor mercancia 8481061000000 SANTANDER
Acciones

&5 Convertir a factura £ Convertir a albardn

x Convertir a respuesta de pedido @ \er documento

E3 Descargar original

Este albaran se genera a partir de lainformacion contenida en el documento base (pedido o confirmacion de
entrega). A continuacioén, este documento aparecera en Borradores.

n
=]
=
=
o]
E
=
o
o
=
i
=]
n
]
o)
W
(=1
o
w
i
el
-
=
n
=
o
)

«" Carpetas de Documentos

| & Crear Documento || il Gestién Carpetas |

|—| Documentos Recibidos 3058
Sin Abrir 3048
Abiertos
CARREFOUR
otro

|+| Documentos Enviados

|+ Borradores

|+ Doc. Archivados Recibidos

|*+| Doc. Archivados Enviados

Tipo de
documento

[1 =« Albaran

Nimero
Doc.

Fecha Codigo
Doc. interlocutor

29/032016 3481061777773

Se pulsa sobre el documento y seleccionamos Editar para generar nuestro albaran.

Cualquier US0 o parte

AR
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522

Editar o Crear un Albaran

Para editar un albaran tenemos que ir a la pestana de Creaciéon de Documentos y una vez abierto el
albaran pulsamos la opcién Editar

Sitenemos que generar uno nuevo tenemos que dar a la opcion Crear Documento.

+ Crear Documents

Crear Documento

Muestra ventana de seleccion de Destinatario y de tipo de documento.

En este caso, el tipo de documento es Albaran. Es obligatorio seleccionar el destinatario del
documento antes de generar el Albaran

Crear Documento x
Destinatario del Documento: Condis -
Tipo de documento a crear: Albaran -

= Crear Documento

Al entrar en el albaran nos encontramos con la siguiente ventana:

Panel de Control

Listado de Documentos Creacion de Documentos Consumos y Estadisticas

(. Identificacion del albaran

Tipa documenta: [ Aviso de expedicitn de mercancias

Nimero de referencia Gnico: |

Fecha del documento: IWT

Fecha estimada de entrega: I— &
Programado para la enfrega o después: I— i
Programado para la entrega o antes: I— =

.. Referencias

MNdmero de pedido:

Mimero de pedido (proveedar)

Nimero de albaran:

Numero de aviso de expedicion:

Nimero de referencia del cliente:

Mamero de lista de picking:

En la parte de identificacion del albarén, en numero de referencia Unico tenemos que poner el numero del

albaran.

La fecha del documento viene dada por el momento de la creacién del documento, pudiendo ser

alterada si es necesario. Si estamos generando un albaran nuevo sin partir de un documento anterior la
deberemos rellenar. Los demas campos no son obligatorios a no ser que sean solicitados por su receptor.
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En la parte de referencias debe incluir el nUmero de pedido del comprador. Si se desea cumplimentar la fecha
puede hacerse ala derecha del campo desplegando el calendario. Los demas campos no son obligatoriosano
ser que su cliente indique lo contrario.

El apartado de interlocutores se debe cumplimentar con los cédigos de identificacion necesarios segun la
estructura administrativa facilitada por el receptor del albaran. Si se trata de un albaran confeccionado a
partir de un documento previo (confirmacion de entrega o pedido) los interlocutores se cumplimentaran con
lainformacién capturadade dicho documento. La pestana de “Destino de mensaje” no es obligatorio rellenarla.

Direcciones

Origen mensaje Destino mensaje Proveedor Receptor mercancia Comprador Punto de recogida Buzdn destine
Codigo de identificacion |g429397999013 D
Razon social: |Sociedad modelo formato Connect

NIF: |agsooosol

Registro mercantil: |Libro 12

Direccion: |c\. Gran Via 1
Ciudad:  [Madrid
Codigo postal: |230m
Provincia: IMadrid

Pais: |

En el apartado de embalajes informamos de la estructura de contenedores requerida por el receptor del
albaran.

En general, la primera linea hace referencia al contenedor superior. El estandar actual suele informar como
contenedor superior de un Palet Iso 80X120, que realmente hace referencia al transporte de la mercancia(en
caso de ser transporte por carretera sera por ejemplo el camion). Enlas unidades contenidas debemos indicar
tantas unidades como palet o contenedores de segundo nivel contenga la expedicion. Dicha unidad de
segundo nivel debe tener asociada un cédigo de seriado (SSCC). Para que el codigo de seriado se genere
debemos pinchar en el cuadrado naranja con la @ que, previa configuracion de los datos de la empresa, hara
que se genere el cddigo de seriado. Dicho cédigo de seriado es el que queda plasmado en el cédigo de barras
que debe ir impreso en la etiqueta. La generacion de la etiqueta por su servicio esta sujeto a previa
contratacion. Los articulos deben ir relacionados con el embalaje que los contiene. Para ello debemos elegir
en el desplegable a la izquierda del articulo el numero que tiene asociado dicho embalaje. La estructura
general del embalaje esta sujeta alos requerimientos del receptor del mismo.

A continuacién indicamos dos tipos de embalajes distintos. EIl primero siguiendo la estructura de embalaje
mas extendiday el sequndo con una estructura que contiene un embalaje intermedio en el sequndo nivel.

1. Albaran clasico (El Corte Inglés Gran Consumo)

Pagina| 31



SERES™

GRUPO DOCAPOSTE

) Embalaje
Nimero embalaje Embalsje superior Tipo de embalge Unidades contenidas

1 Palet |501{80 120 em) 140

1 1 Cia decartin 700

3 1 Caa decartin 249

A enbale

J Articulos
Nimeo de L unidad de expedicion Nimero de Articulo Intemo del Proveedor Cadigo intema de arficulo

TV eomEm wp AR RO AGACIHES n 5 nws P @

v e v AR RTEDEROLTAGACYHER I 7 nams P @

+ Afiadir detalle

2. Albaran con embalaje intermedio (El Corte Inglés Mercancia General)
) Embalaje
Nimero embalaje Embalaje superior Tipo de embalaje Unidades contenidas
f Patd 1501 80 20 om) 199
2 I Bilo 200
3 1 Capdecartin 2409
4 2 Cafdecatn 209
Afadir embalaje
() Arfieulos

Nimero de la unidad de expedicion Canidad enviada

Nimero embaiaje

Cidigoatcul

ALCACHOFASEL BOTE DE ORO LATA 3KG ALCOCHORAS

BOUSTII SBEASE RS i
EED o wcHOFASELWEDEonoLATAaKGmég:gHFE 2

Cuando ya se ha generado se da a Aceptar.

Se marca la casilla del albaran a enviar y se da a la opcién de Enviar.

Nimero de Artculo Intemo del Proveedor Nimero de lote Cadigo intemo de artculo
1245 wms p 9
27 2 [
Aplicarcambios Anadir detalle

En este momento el albaran aparecera en el listado de Documentos Enviados sin abrir.

Para poder editar un albaran enviado anteriormente, tenemos que ir al listado de Documentos Enviados,
abrir el albaran que deseamos volver a enviar, y elegir la opcion Copiar a borradores, para poder editarloy

enviarlo nuevamente.
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53. TRATAMIENTO DE MENSAJES DE TEXTO LIBRE

Utilizaremos este tipo de mensaje para enviar un comunicado o cualquier tipo de informacién a nuestro
cliente. Una vez que desde la parte superior derecha elegimos el cliente al que queremos enviar dicho
documento, seleccionamos el mensaje de texto libre, y pulsamos crear documento.

Rellenamos el formulario:

e identificacion del documento
e interlocutores

e comentarios

Cuando completemos dicho formulario pulsaremos Aceptary el siguiente paso es seleccionar el documento
y enviar documento

5.4. TRATAMIENTO DE RELACION DE FACTURAS

Una vez que desde la parte superior derecha elegimos el cliente al que queremos enviar dicho documento,
seleccionamos el mensaje relacion de facturas, y pulsamos crear documento.

Rellenamos el formulario:

e identificacion del documento
e interlocutores
e detalle : Anadir detalle cada vez que quiere anadir una nueva

e totales: Dar a Calcular

Cuando completemos dicho formulario pulsaremos Aceptar, y el siguiente paso es seleccionar el
documento y enviar documento.

55. TRATAMIENTO DE PEDIDOS

Cuando se recibe un pedido podemos realizar las siguientes acciones:

- Convertir afactura: Permite arrastrar los datos del pedido a una factura (INVOIC) creada a partir del
mismo para su posterior edicion y modificacién.

- Convertir a albaran: Permite arrastrar los datos del pedido a un albaréan (DESADV) creada a partir del
mismo para su posterior edicion y modificacién.

- Convertirarespuesta de pedido: Permite arrastrar los datos del pedido a una respuesta de pedido o
informacion sobre la mercancia a servir al cliente (OSTRPT) creado a partir del mismo para su
posterior edicion y modificacion.

- Verdocumento: Permite visualizaciéon del documento.
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- Descargar original: Permite descarga del documento.

Panel de Control Listado de Documentos | Creacion de Documentos Consumos y Estadisticas

ldentificador del documento: 190130334 x
Ref. Intercambio: Cod. Emisor: Emisor: .
00020714 4335347102039 MEDIA MARKT ALCORCON 84
Tipo de documento: Codl. Receptor: .
am Pedido 1234567000007 Receptor:
E Fecha D Doc. Cdodigo interlocutor
echa Doc.: S . i
05/09/2013 Fecha Vencimiento: Doc. Relacionado:
Importe: Fecha Alta: Fecha Estado:
0,00 08/03/2016 11:.56:33 08/03/2016 11.58:33

- N . N - I
% Tipo interlcutor adicional: Codigo interlocutor adicional: Nombre interlocutor adicional: |~ ¢ 5480000009449

) /2014 8430000008067
Acciones
/2014 5480000009265

£ Convertir a factura L2 Convertir a albaran
/2014  B4B80000009791

ﬂ@ Convertir a respuesta de pedido @ Ver documento =2 Descargar original 2014 8435226700007

L ' Pedido 190130334 05/09/2013 4335347102039
L v Pedido 6549273 26/05/2014 8423086002003
(D] v Pedido 9905285269 05/05/2014 8480015001285
L +  Mensaje de liguidacion 8000043137 23/09/2015 5600000025871

La generacion de uno u otro documento esta sujeto a lo acordado previamente con su cliente.

Creacion de confirmacién de pedido con pedido base: Para convertir un pedido en una confirmacion de pedido
debemos seleccionar un pedido y pulsar en convertir a confirmacion de pedido, y una vez convertido
seleccionaremos a editar documento para rellenar el documento:

e identificacion del documento
e interlocutores
e detalle : Ahadir detalle cada vez que quiere anadir una nueva

e totales: Dar a Calcular

Generar confirmacién de pedido sin pedido base: Una vez situados en el mensaje confirmacion de pedidos,
se pulsa crear documento, y a continuacion pasamos a

Rellenar el formulario:
e identificacion del documento

e interlocutores

detalle : Ahadir detalle cada vez que quiere afadir una nueva

totales: Dar a Calcular

Unavezrelleno el formulario pulsaremos en Aceptar, procederemos a seleccionar el documento y Enviar
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6. CONFIGURACION DE EMPRESA

Unavez que hemos accedido Al Connect, las primeras acciones obligatorias a realizar seré la configuracion de
interlocutores. Después tenemos diferentes configuraciones opcionales como el alta del maestro de
articulos, configuracién de interlocutores, la configuracion de decimales que apareceran en la factura, y la
generacion del SSCC para el envio de albaranes.

Para empezar a realizar estas configuraciones accederemos a la opcion situada en la parte superior derecha
de la pantalla que nos indica Configuracion.

Cuenta

Datos de Usuario
Datos de Contacto
Cambio Usuario / Clave

Configuracion de notificaciones

Area de descargas
Enlazar con e-FACTURA NET

Datos de Empresa

Configuracion de empresa

articulos

Una vez hemos accedido veremos tres pestanas, las cuales, vamos a especificar a continuacion las
diferentes acciones que se pueden realizar en ellas.

©.1 Libreta de direcciones

La opcion Libreta de direcciones es donde empezaremos a configurar los interlocutores. Este paso es
obligatorio para empezar a trabajar con normalidad.
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[ ] Cddigo interlocutor .  Nombre Grupo Q

| &  AO07004854 Dielectro Balear SA Sorli Discau

Il ] A03403024 PANIFICADORA SAN MORI, S.A. Pastinova - Integraciones panaderas
[l ] ADBE99613 BOLLERIA INDUSTRIAL OLIMPIA, S.A. Pastinova - Integraciones panaderas
[l a A46156394 COMERCIALIZADCRA ELECTRODOMESTICOS, S.A. Comelsa

O @  A5B298746 BLATPA, SA. Pastinova - Integraciones panaderas
(| =1 B03534020 MANUFACTURAS PANADERAS S L Pastinova - Integraciones panaderas
[l & B58514332 CLAN MARTI, S.L. Pastinova - Integraciones panaderas
(] ] B65369787 PA AMB PA, S.L. Pastinova - Integraciones panaderas
[ a FFEN EXPRES STRASBOURG KOENISHO Lecrerc

O ] HATEAUROUX ESPACE CULTUREL DEC Lecrerc

Il [ M h = no EDI SEMNEFFE Carrefour Belgica

Il & #ND Plataforma Compra en Origen Grupo Eroski

[l ] NTE ORMEAU ESPACE TECHNIQUE TRE Lecrerc

(| & FDTE ALTA SF AR MEDINA ALIAT El Corte Inglés

=+ Crear | faj Eliminar «“ 4 (1 2 3 4 p

El primer paso para configurar la libreta de direcciones sera crear nuestra direccién en Connect. Para poder
realizar esto, seleccionaremos la opcion de Crear situada en la parte inferior izquierda.

== Crear
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Ambito:  Socio comercial - Grupo .
Codigo interlocutor Interlocutor raiz - Cadigo adiciona B

Departamento

Mamhbre
NOomore

Buzdn de recepcion O

Comentarios
Direccién Registro mercantil
Direccidn: Cédigo postal:
Ciudad: Provincia:
Pais: -

Guardar || ¢ Cancelar

Al seleccionar esta opcion se nos mostrara una ventana emergente solicitando los diferentes datos de
nuestra empresa. Recordar que todos los datos tienen que ser cumplimentados.

Descripcion de los diferentes campos.
e Ambito — Datos Fiscales de la Empresa
e Codigointerlocutor — Interlocutor raiz ,en la casilla de abajo indicar su codigo de identificacion
e Nombre — Nombre de laempresa

e (Cddigo adicional — NIF, en la casilla de abajo indicar su NIF

e Direccion — Rellenar los datos referentes ala empresa

e Registro Mercantil — Rellenar los datos referentes ala empresa

Una vez esté todo cumplimentado, se seleccion aceptary nos mostrara en la libreta direcciones los datos
que hemos generado.

Desde la Libreta de direcciones podemos visualizar todos los interlocutores con los que vamos a trabajar.

Desde SERES se realizan con asiduidad las cargas actualizadas de todas las estructuras administrativas de
todos los distribuidores para que estén disponibles en la aplicacién Connect.
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I I A 0 A 0 A R
B (E (e (e (e e (e[ (e (] |

AD7004864
ADB403024
ADBE99E13
A46156394
A58298746
B08594020
B58514332
B65369757

FFEN EXPRES
HATEAUROUX
Mestdagh = no EDI
#N/D

NTE ORMEAU

POTE ALTA

Dielectro Balear SA

PANIFICADORA SAN MORI, S.A.

BOLLERIA INDUSTRIAL OLIMPIA, S.A.

COMERCIALIZADCRA ELECTRODOMESTICOS, S.A.

BLATPA, S A

MANUFACTURAS PANADERAS, S.L.

CLAN MARTI, S.L.

PA AMB PA, S.L.

STRASBOURG KOENISHO

ESPACE CULTUREL DE C

SENEFFE

Plataforma Compra en Origen

ESPACE TECHNIQUE TRE

SF AR MEDINA ALIAT

Cadigo interlocutora  Nombre Grupo Q

Sorli Discau

Pastinova - Integraciones panaderas
Pastinova - Integraciones panaderas
Comelsa

Pastinova - Integraciones panaderas
Pastinova - Integraciones panaderas
Pastinova - Integraciones panaderas
Pastinova - Integraciones panaderas
Lecrerc

Lecrerc

Carrefour Belgica

Grupo Eroski

Lecrerc

El Corte Inglés

Unicamente debemos abrir el desplegable en Escenario, y seleccionar aquel que nos interese,
posteriormente pulsaremos Buscar, para que nos aparezcan todos los interlocutores de dicho escenario

Libreta de direcciones | Configuracion de empresa

Tipo de cddigo: ‘

 |Ahorramas
“ | AKl Portugal

Alimerka

Bon Preu
Carrefour

én Peninsular, §A |

Auchan Portugal

Maestro de articulos

Seleccionar Todos Ninguno

Codigo interlocu

5600000006
56000000064
56000000084
56000000064
56000000084
56000000064
56000000064

56000000084

56000000164

Carrefour Argentina
Carrefour Belgica
Casino

Cencosu

Cifec
Colsubsidio

Comelsa

Comercial Sur de Papeleria, S.L.
Condis

Conservas Cidacos

Consum

Conway

Dia

Dispreu Logistica
Distribuciones Froiz

El Arbol (Unigro)

El Corte Inglés

Eurest Colectividades

Euromadi

FNAC

Fragadis

560000001707

T4

Configuracién interlocutores

Eliminar

Nombre
CENTRAL
TELHEIRAS
SETUBAL
BRAGA
CASCAIS
COLOMBO
POVOA DE STA IRIA
EXPO
GAIA

PORTO NORTE

Cadigo interlocutor- |

Cédigo adicional: |

Ambito: [

Interlocutor raiz

5600000006689

5600000006589

5600000006689

5600000006589

5600000006689

5600000006589

5600000006589

5600000006589

5600000006589

v
Escenario Fecha Modificacion
AKI Porlugal 18/11/2013 15:23:23
AKI Porlugal 18/11/2013 15:23:23
AKI Portugal 181112013 152323
AKI Porlugal 18/11/2013 15:23:23
AKI Portugal 181112013 152323
AKI Porlugal 18/11/2013 15:23:23
AKI Portugal 18/1172013 15:23:23
AKI Portugal 181112013 152323
AKI Portugal 18/1172013 15:23:23
AKI Portugal 181112013 152323

Inicio Lmemrnz 3 4 Siguiente

En esta Libreta de direcciones también podemos realizar busquedas de interlocutores, pudiendo filtrar por
diferentes campos desde Busqueda rapida:

cial, cudquier uso por parte
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Configuracion de empresa | Maestro de articulos | Configuracion interlocutores

Tipo de cédigo ] Cédigo interlocutor: | ‘

Escenario: v‘ Cddigo adicional | ‘

\

\
Nombre: ‘ | Ambito: [ v
Interlocutor raiz: ‘

Eumar

6.2. Configuracion de empresa

6.2.1 CONFIGURACION GENERAL

En esta apartado configuraremos los datos necesarios para informar la cantidad de decimales que
apareceran en las facturas asi como los precisos para que se genere el codigo de seriado asociado ala
estructura de embalaje (la generacién de etiquetas a partir de dicho cddigo esta sujeto a contratacion)

-Precision de calculo decimal: Cantidad de decimales que se desea que aparezcan en las facturas.
-Periodo de permanencia de los mensajes: viene pre configurado segun el servicio.
-Extension de codigo de seriado SSCC: Digito libre del 0 al 9

-Prefijo del codigo de seriado de SSCC: Deben aparecer los dos primeros digitos del punto operacional (en el
caso de tratarse de un cddigo EAN espafiol sera el cadigo 84).

-Codigo de la compania para el SSCC: Deben aparecer los b siguientes digitos tras los dos primeros del punto
operacional.

. . Configuracién de empresa

Precision del calculo decimal: 2
Periodo de permanencia de los mensajes en GID:
Extension del codigo de seriado SSCC: 9
Prefijo del codigo de seriado SSCC: 84
Cadigo de la compariia para el SSCC: 56789

Secuencia para le generacion del SSCC:

6.2.2 Maestro de Articulos

En la opcidén de maestro de articulos se pueden dar de alta los diferentes productos que deben aparecer
referenciados en los intercambios. Se pueden asociar distintos datos sequn las necesidades y los
requerimientos de las partes implicadas.

Pagina| 39



SERES™

GRUPO DOCAPOSTE

Cuenta = Maestro de articulos

Los datos obligatorios son el codigo asociado al articulo (Gtin)y la descripcion del mismo (nombre)

Giin:
MNombre:
Referencias Descripciones Medidas Precio Impuestos
Tipo Id

Crear

Guardar ®X Cancelar

Para afiadir informacion al articulo nos desplazaremos por las distintas pestanas (Referencias,
Descripciones, Medidas, Precio, Impuestos) e introduciremos la informacion que se desee.

Cada pestana consta de un desplegable que informa del dato a cumplimentar:

Pestaia Referencias
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Codigo articulo:

Nombre:

| meterencias | Descripciones | meditas | precios | tmouestos |

Tipo de referencia: Nimero de factura proforma
Numero de factura proforma
Identificador: Nimerc de oferta
Ndmero de orden de entrega
] de Aviso de Expedicié
Referencia del remitente
a de ia ad
Ndmero de orden de pago
Referencia del beneficiario
Ndmero de lote de mensajes
Capital social Anadir referencia
Identificacién adicional de parte
MNdmero de autorizacién (cédigo EAN)
Ndmero de pedido abierto
Ndmere de nota de crédito

1] de factura idad. epta
d de ref ia de de cuenta comercial A £ Cancelag
Ndmero de referencia del cliente A

Numerc de contrato
Nimere de nota de débito
Ndmerce de albardn
Factura rectificada

G de pedido (comprador)
MNdmero de lista de picking
Némerc de lista de precios
Referencias de pago
Numero de referencia de exportacién
MNdmero de pedido (proveedor)
Registro comercial
Numerc de una propuesta de ido

Pestaiia Descripciones

Codigo articulo:

Nombre:

| Referencias | Descripciones | Medidas | Precios | 1mpuestos [

Tipo de descripcion: Mombre articulo tal como aparece en el pack|
Nombre articulo tal como aparece en el packaging
Texto: Nombre de la marca

Numero de volumen
Descripcion PLU
Descripcion

Descripcion de material
Estilo

Dibujo/patrén

Color

Intérprete Anadir descripcién
Autor
Encuadernacién
Edicién

Ndmero de paginas

Editor
Titulo y subtitulo Aceptar Cancelar

Serie

Titulo del volumen
Compositor

Soporte de grabacién
Talla/Tamafio

Pestaia Medidas
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Codigo articulo:

Nombre:
o o e o
Tipo de medida Unidad de medida Valor
Tipo de medida: Peso bruto unitario v |
Peso bruto unitario
Unidad de medida: Peso neto total (excluye el embalaje)

Peso bruto total (incluye el embalaje) -
Valor: Peso bruto de articulo
Peso neto unitario
Volulmen neto
Volumen

Peso neto declarado
Altura de carga
Altura de apilamiento
Profundidad

Altura Afadir medida
Ndmero de capas

Longitud

Ndmero de unidades por palet
Didmetro exterior

Humedad relativa

Temperatura Aceptar Cancelar
Unidades por embalaje/p p
Ndmero de unidades por capa

Anchura

Pestaiia Precios

Codigo articulo:

Nombre:

| Referenciss | Descripciones | medidas | precios | 1mavestos [

Tipo de precio: Precio nato

Precio neto

Importe:

Guardar Cancelar

Anadir precio

Aceptar Cancelar

Pestaia Impuestos

Este documento es pro piedad exclusivade SERES. Es legal cualquier reproduccion completa o parcial, cuaquier uso por parte
de terceros o cualguier comunicacion aterceros, sin el consentimiento previo por escrito de SERES.-
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Codigo articulo:

Nombre:

| Referencias l Descripciones l Medidas l Precios

e

Tipo de impuesto:
Porcentaje:

Importe del impuesto:

Reciclaje de pilas y acumuladores usados
Residuos aparatos eléctricos y electrénicos
Reciclaje nsumaticos tipo C

Reciclaje neumaticos tipo D

Impuesto de alcoholes

Canon Sociedad de Autores

Eco Lub

Impuesto de residuos y envases

Eco Pilas

Eco Valor

Exento de IVA

Reteica

IGIC (Impuesto general de las Islas Canarias)
Otros Impuestos

Recargo de equivalencia

Eco REE

Retenciones por servicios profesionales
Impuesto timbre

VA

Impuesto de labores del tabaco

EcoPilas

EcoREEE

EcolLub

EvoValor

Harinas cdrnicas

Informativo de residuos eléctricos

Reciclaje de aceites

Reciclaje neumsticos tipo A

|Reciclaje neumiticos tipo B

Reciclaje de pilas y acumuladores usados | v |

Anadir impuesto

Aceptar

Cancelar

7. INSTALACION DE UN NUEVO CERTIFICADO

Pararealizar la instalacion de un certificado seguir los siguientes pasos:

7.1. Exportacion del certificado de su navegador

Para poder firmar las facturas tiene que subir su certificado en https://facturaelectronica.seresnet.com
para ello primero tiene que exportar el certificado desde el navegador.

Sisu navegador es Internet Explorer abra el navegador y una vez dentro los pasos a seguir son:

1. Pique en Opciones de Internet

2. Enlas pestana de Contenidos, pique sobre el botén de Certificados

3. Seleccione su certificado, picando con el ratén y pulse en el boton de Exportar
4. Se le abrira una nueva ventana, pulse en Siguiente
5. Seleccione Exportar clave privada, y pulse en Siguiente
6. Se le abrird una nueva ventana, pulse en Siguiente

7. Introduzca una contrasena para su certificado. Esta contrasena sera requerida en e | primer paso, por

favor anote la contrasena

8. Pulse en Examinar para buscar el lugar donde guardar el fichero que contendra el certificado digital
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9. Seleccione donde desea quardar el certificado y escriba un nombre para el fichero. Después pulse en el
botén Guardary Finalizar

Sisu navegador es Mozilla Firefox abra el navegador y una vez dentro los pasos a sequir son:

1. Suba a la barra de mend, pulse en Editar >- Preferencias

2. Seleccione el apartado de Avanzadas, busque y seleccione el botén Administrar Certificados.

3. Seleccione su certificado picando sobre él, y pulse el botén de Copia de Sequridad

4. Seleccione donde desea guardar el certificado y escriba un nombre para el fichero que lo contendra.
Después pulse en el botdn Guardar.

5. Introduzca una contrasena para su certificado. Esta contrasena sera requerida en e | primer paso, por
favor anote la contrasena

Sisunavegador es Chome abra el navegador y una vez dentro los pasos a sequir son:

1. Suba a la esquina superior derecha, pique en la opcion de menu >-'herramientas- opciones’.

2. Seleccionar la seccion avanzada.

3. Descender con la barra vertical hasta la seccién HTTPS/SSL y hacer clic en ‘administrar certificados’.
4. Seleccione su certificado, picando con el ratony pulse en el botén de Exportar.

5. Seleccionar exportar la clave privada con el Certificado.

6. Activar las casillas que sirven para la proteccion segura con el Certificado, y la casilla que sirve para incluir
en el archivo todos los certificados en la ruta de acceso de certificacion

g. Introduzca una contrasena para su certificado. Esta contrasena sera requerida en e | primer paso, por
favor anote la contrasena

h. Seleccione donde desea guardar el certificado y escriba un nombre para el fichero que lo contendra.
Después pulse en el botdn Guardar.

7.2 Subida del certificado a E-FACTURA EDI

Una vez hayan exportado el certificado, acceda a la pagina https://facturaelectronica.seresnet.come
introduzca su usuario y contrasena.

Unavez dentro siga los siguientes pasos:

1. Pinchamos en la esquina superior derecha opcion > Utilidades> certificados

2. Pinchamos en Examinar, buscamosy seleccionamos el certificado que hayamos exportado desde el
navegador,

3. Introducimos la contrasena que le hayamos anadido al exportar el certificado, la confirmamosy
Aceptamos.

8.FIRMA DELEGADA - FIRMA PROPIA

SERES permite 2 modalidades, o SERES firma sus facturas con el certificado de SERES, o usted puede subir
su propio certificado.

Para la subida de su propio certificado, usted lo tiene que hacer en las 2 plataformas.
- E-FACTURAEDI : https://facturaelectronica.seresnet.com
- EFACTURA (EFACTURA E EARCHIVO) : https://miacceso.e-factura.net/jsp/login.jsp

Les informamos que en el caso de subir su propio certificado, usted debe subirla en las 2 plataformas,
obligatoriamente. En caso de dudas, por favor, contactar el Soporte SERES.
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