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ACESSO AO SERVIÇO DE FATURAÇÃO ELETRÓNICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A plataforma e-Fatura® é uma plataforma tecnológica através da qual se pode: 

• dar validade jurídica e fiscal às faturas recebidas/emitidas, em formato eletrónico; 

• entregar e/ou receber faturas eletrónicas utilizando o canal de distribuição mais conveniente; 

• manter um arquivo digital, acessível em linha, com faturas eletrónicas enviadas e/ou recebidas; 

• têm todas as funcionalidades exigidas pelos novos regulamentos; 

• controlar os processos de entrega/receção de faturas eletrónicas (filtros, rastreabilidade). 
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MENU DE ACESSO INICIAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A plataforma e-Fatura® fornecerá ao utilizador do tipo fornecedor as funcionalidades necessárias 

para o envio de faturas básicas para gerir e manter a configuração e base de dados de 

interlocutores, suficientes para a utilização do serviço. 

 
• Manutenção de dados e elementos específicos da empresa; 

• Ferramentas para o envio e monitorização de faturas em e-Fatura®. 
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MANUTENÇÃO DE DADOS DE EMPRESAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Através deste menu, o utilizador poderá atualizar os dados da empresa. Estes dados 

serão utilizados para: 

 
• Preencher os dados do Emissor, nas faturas criadas manualmente para emissão a Clientes. 

• Envio de notificações para o e-mail identificado na empresa.
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UPLOAD DE LOGÓTIPO E CERTIFICADO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Através deste ecrã, o utilizador Administrador da empresa pode manter o logótipo a ser utilizado no 

PDF como representação visual da fatura fornecida pelo serviço de faturação eletrónica. 

 
Da mesma forma, pode importar o certificado a ser utilizado ao assinar a fatura. A menos que tenha o 

certificado SERES em modo de assinatura delegada, caso em que não é necessário importá-lo. 
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GESTÃO DE UTILIZADORES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A plataforma e-Fatura® permite a criação de 5 até utilizadores. Mediante pedido, poderão ser 

adicionados mais utilizadores. Os utilizadores podem ser: 

 
• Eliminados, para ser recriado pelo utilizador administrador 

• Configurados para aceder a: faturas enviadas/recebidas (e-Fatura®), faturas 

enviadas/recebidas em arquivo digital (e-Arquivo) 

 

Utilizadores já registados, com 

a possibilidade de 

manutenção. 
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GESTÃO DE PLATAFORMAS EXTERNAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

A plataforma e-Fatura® permite-lhe registar os portais externos à e-Fatura com os quais vai trabalhar. 

Estes portais são recetores de faturas e permitirão que estas faturas sejam enviadas aos clientes finais. 

Estes registos devem ser efetuados se a ligação ao portal exigir a utilização de um nome de utilizador e 

palavra-chave, ou se for necessário enviar um parâmetro adicional para cada ligação, ou se os 

documentos anexos tiverem de ser tratados de uma forma especial. 

Se precisar de saber mais detalhes sobre plataformas externas; consulte SERES. 
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GESTÃO DE CLIENTES 
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ASSISTENTE PARA CRIAÇÃO MANUAL DE FATURAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A plataforma e-Fatura® permite a gestão manual do envio de faturas aos clientes. As 

funcionalidades a serem realizadas são: 

• Criação manual de uma fatura a partir do zero (selecionando o portal de receção) 

• Modificar uma fatura previamente criada (manualmente ou através de um upload de dados externos) 

• Eliminar fatura pendente de expedição 

• Enviar faturas 

• Ver o rascunho de uma fatura que está pendente de despacho 

• Anexos a uma fatura 
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MENU DE SEGUIMENTO DE FATURAS 
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VISUALIZAÇÃO DE FATURAS 
 

 

 
 

 

 

 

Opções a serem executadas nas faturas 

enviadas/recebidas: 
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UTILIDADES 
 

 

 

 

 

 

 

 

Edição e criação de filtros: 

 

 

Editar vista da listagem recapitulativa: 

do 

 

 

 

Gestão de descarregamento: 
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SERVIÇO DE APOIO TÉCNICO e-FATURA®. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

As incidências técnicas no funcionamento do serviço e-Fatura® podem ser comunicados ao 

Serviço de Apoio Técnico da SERES através dos seguintes canais: 

 

 
 

Contacto por telefone: 
Através do nosso número 211 201 641, indicando como referência 'e-Fatura®'. 

  

 
 
 
 

 

    Contacto via e-mail: 
      Através do nosso endereço de correio eletrónico helpdesk@seres.pt 

Indique no assunto 'e-Fatura® e no corpo do e-mail tente que 

a mensagem seja clara e concisa. 

 
 
  
 
 
 
 

    Área de Incidências e tickets: 
      Aceda à sua área de Incidências e tickets. 

      Introduzir a referência 'e-Fatura®'. 

 

 


