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<@ ¢Qué es la factura
electronica?

La factura electronica es, en definitiva, una factura. Es
decir, es un justificante de entrega de bienes o
prestacion de servicios. Para que una factura sea
electrénica debe ser emitida y recibida en formato
digital y contar con la misma validez legal que una
factura en papel.

La factura electronica es un elemento esencial en la
transformacion digital de los paises. La masificacion
de su uso es un movimiento internacional impulsado
desde hace anos en América. En muchas ocasiones,
este Iimpulso ha venido de la mano de leyes o
normativas gubernamentales; otras veces, son las
propias empresas las que deciden adoptarla de forma
voluntaria debido a los grandes beneficios que ofrece.

Este documento muestra la

situacion de la factura electronica
en todo el continente americano.
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<@ Paises que hacen uso de la Factura
Electronica en Ameérica

En América, la factura electronica esta ampliamente
extendida en todos los paises que conforman el NORSI=RUISYA

continente. 2-‘ % OBLICATORIA

En la actualidad, el 79% de los paises americanos hacen 37 /O
uso de la e-factura en sus transacciones comerciales.

En relacion a la obligatoriedad, el 37% hace uso de la
facturacion electréonica de manera obligatoria, mientras
que el 42% de los paises la utilizan de manera voluntaria.

42

VOLUNTARIA

En este documento se recopila la situacién y los avances que se
esperan de la factura electrénica en los siguientes paises:
Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Bolivia,
Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Estados Unidos, Guadalupe, Guatemala, Guayana Francesa,
Honduras, Martinica, Meéxico, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, San Vicente y las
Granadinas, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Fuente: SERES Espana

| a factura electronica en Ameérica
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Obligatoriedad de uso

La factura electronica en América comenzo a utilizarse en la
década de los 90 y, con la entrada del nuevo siglo, su
Implementacion se acelerd significativamente. El primer
modelo de factura electrénica fue desarrollado por Chile, en
2003, con la idea de incrementar la competitividad y la
eficiencia del mercado, mejorar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, los procesos administrativos vy
potenciar el control tributario.

La factura electronica ya se ha extendido de manera masiva
por gran parte de Centroamérica y América del Sur, a traves
de su uso obligatorio, y comienza a estar presente en América
del Norte y el Caribe de forma voluntaria. El primer pais en
hacer obligatoria la facturaciéon electronica fue Argentina,
en 2007/. Tras este avance, el resto de paises de la zona se
unieron a esta tendencia e implementaron la obligatoriedad:
Mexico, Chile y Brasil fueron los siguientes.

<€ La Factura Electronica en América

Por otra parte, es destacable que Guayana
Francesa, Guadalupe y Martinica forman parte de
Francia, por lo que en ellos se aplica la misma
normativa en relacion con la factura electronica

qgue en Francia Metropolitana.

En el resto del continente americano, son
humerosos los paises que cuentan con |Ia
obligacién de uso de la factura electronica en
sus transacciones comerciales, o que ha
permitido mejorar la gestion tributaria y las
relaciones empresariales a nivel internacional.
Entre estos paises destacan: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Guadalupe, Guatemala, Guayana Francesa,

Honduras, Martinica, Mexico, Peruy Uruguay.
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<€ Factura Electronica obligatoria en América

2007 2008 2012 2014 2015 2016 2018 2020

Ol o ofgio N o o lan

Argentlna @ Brasil {*D Mexico {@D Guatemala ‘ Chile ‘ D Peru — Uruguay ‘ D Guayana - CostaRica gy Colombia
wp Ecuador S Bolivia Francesa
P - ‘ 'Guadalupe

<, Honduras

‘ DMartinica
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<€ Paises con Factura Electronica obligatoria

Argenting

A

== Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP)
T

ﬁ% Resolucion General 1361 de 2002

Cg Resolucion General 2177 de 2006 W D
) Desde 2007

&

o—o Obligados segun calendario

O O
%xm

3rasl|

Secretaria de Fazenda(SEFAZ)y Conselho Nacionalde R
Politica Fazendaria (CONFAZ) T

Protocolo ENAT 05/05, Ley COTEPE 72/05
y Ajuste SINIEF 07/05 &

Conselho Nacional de Politica Fazendaria

CONFAZ

Protocolo ICMS 10/07 Gg

MINISTERIO DA ECONOMIA Desde 2008 ;i)
Todos los contribuyentes oéo
O O
NF-e |=
é Autoridad responsable Q Legalizacion Gg Obligatoriedad .::;::: Implantacién o_&_o Obligados Formato
I — C(V) alle
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<@ Paises con Factura Electronica obligatoria

MeXIcOo

| 4

A

—)

== Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
I

Diario Oficial de la Federacién el esquema del

Comprobante Fiscal

Digital del 5 de enero de 2004 Segunda Resolucién de
Modificaciones a la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2013

&

o——o0

it Desde 2011

Todos los contribuyentes

O O
% CEDI

SAT

A

ITT1T

e

Guatemala

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

A

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) ==

Acuerdo de Directorio Numero 024-2007-SAT é&

Acuerdo de Directorio Numero 08-2011-SAT: Régimen FACE;
Acuerdo de Directorio Numero SAT-13-2018: Régimen FEL

Desde 2012

e

'

Autoridad responsable Q Legalizacion
()

Obligatoriedad .::;::: Implantacion Obligados
Gg g b Imp a=g  Oblig

AN
Formato

| a factura electronica en Ameérica
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<@ Paises con Factura Electronica obligatoria

Chile

A

== Servicio de Impuestos Internos(Sll)
T

Q Articulo 54 Ley 21.210
e

Gg Articulo 54 Ley 21.210
Impuestos

Internos

HO o o
I I Servicio de

it Desde 2014
a

o—o lodos a partir de 1de marzo de 2021

O O
%xm

—cuador

Servicio de Rentas Internas (SRI) é
I
Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicasy
‘ Mensajes de Datos &
’ Resolucion NAC-DGERCGC13-00236 G§?

Desde 2014 |.:::;

.. le hace bien al pais!
P Obligados segun calendario oéo
O O
XML |=
é Autoridad responsable &a Legalizacion Gg Obligatoriedad _’;;:‘: Implantacion o_&_o Obligados Formato
I = D) S O

| a factura electronica en Ameérica
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<@ Paises con Factura Electronica obligatoria

HoNnaduras

*
**

*
*

A

Qﬁ Acuerdo N.2189-2014
—)

Gg Acuerdo N.2 058-2014

o)

O O
%xm

Desde 2014

o Obligados segun calendario

== Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
I

A

ITT1T

e

Dery

Superintendencia Nacional de Administracion N
Tributaria (SUNAT) I

Resolucion N.2188-2010/SUNAT é@%

Resolucion N.2 374-2013/SUNAT G§?

Desde 2015 |.:::

Autoridad responsable

Q Legalizacion
()

Gg Obligatoriedad

AN
Implantacién _&_ Obligados Formato

o—1-0
O O

| a factura electronica en Ameérica
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<@ Paises con Factura Electronica obligatoria

Jruguay

‘ é Direccion General Impositiva (DGI)
o X
Ley D.G.l. N.218.600/2009
N -
@§? Resolucion D.G.I. N.2 2695/012

73, Desde 203 DIRECCION
2 Obligados segun calendario dispuesta en la GEN ERAL

— &8 Resolucion D.G.I. N.2 3.012/2015 [MPOSITIVA
% XML

BolIvIa

A

Servicio de Impuestos Nacionales(SIN) ==
I

Resolucion Normativa de Directorio, N.210.0016.07 é&

Sistema de Facturacion Virtual (SFV): N.210.0029.15
Sistema de Facturacion Electronica (SFE): N.2101800000026

Desde 2016 vigente el SFV

Desde 2019 vigente el SFE ““&)

IMPUESTOS NACIONALES =

Obligados segun calendario oéo
O O
XML |=
é Autoridad responsable & Legalizacion Gg Obligatoriedad .::;::: Implantacién oéo Obligados Formato
I — (V) o O
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<@ Paises con Factura Electronica obligatoria

Guayana Francesa, Guadalupe y Martinica

A

£= Agence pour l'informatique financiére de I'Etat (AIFE)
T

£
9

it Desde 2017

3 Proveedores de las Autoridades g

O_I_

& & Centrales, Regionalesy Locales

0ASIS UBL 2.1y CIl UN/CEFACT

Costa Rica

Ministerio de Hacienda /) ‘
_ITIT.

Resolucion DGT-22-07y Ley 8454 - Proyecto Q
de Ley N221.191 &

Comunicado de la Gaceta N.2178 del 20 de

Ministerio de septiembre de 2017 7
HaC|enda Desde 2018 [,

COSTA RICA
A

Obligados segun calendario ,—,
O O
XML |=
é Autoridad responsable Q Legalizacion Gg Obligatoriedad ;;;;:: Implantacion o_&_o Obligados Formato
B = ) o O
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<@ Paises con Factura Electronica obligatoria

A

ITT1T

e

Colombila

g Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

e

ﬁ% Resolucion 000042

&

XML

Resolucion 000042

Desde 2020

Obligados segun calendario

| AN

Autoridad responsable

&% Legalizacién Gg Obligatoriedad
S

Implantacién

&

o——-o0

O

O

Obligados

AN
Formato

| a factura electronica en Ameérica
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<€ En proceso de implantacion

La experiencia de los paises en los que se usa la factura electronica desde hace anos, ha demostrado
que suimplementacion aporta importantes ventajas y beneficios a las empresas que la utilizan, como
la reduccion de costes, |a mejora de la gestion del negocio, de los pagos y los cobros, la posibilidad de

acceder anuevas fuentes de financiacion o la seguridad, son algunos ejemplos de por gué los gobiernos
han potenciado el uso de la factura electronica.

Aunque en algunos paises americanos el uso de la factura electrénica no es obligatorio, los
gobiernos trabajan igualmente en la implantacion de este tipo de sistemas. Barbados,
Canada, El Salvador, Estados Unidos, Nicaragua, Panama, Paraguay, Republica Dominicana,
Trinidad y Tobago y Venezuela, son ejemplos de estos paises.

En otros territorios, como son Antigua y Barbuda, San Vicente y Las Granadinas o Santa
Lucia, a pesar de que la factura electronica es aceptada, todavia tienen que conservarse
las facturas en papel. De forma parecida, en Puerto Rico se trabaja con una vision primitiva
de la factura electrénica, en la cual, se envian las facturas en formato PDF al Area de
Contabilidad Central de Gobierno, ademas de presentar tambiéen la factura en papel.

A pesar de las multiples ventajas que ofrece la factura electrdnica, todavia existen algunas
regiones en las que no se hace uso de la misma. Es el caso de Belice, Cuba, Dominica,
Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, San Bartolomé, San Cristobal y Nieves, San Martin y
Surinam.

14
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<€) Paises con Factura Electronica voluntaria

C

anada

En Canada, la e-factura no es obligatoria. El organismo encargado de la e-factura es Canada \
Revenue Agency (CRA), la cual ha publicado una serie de circulares en las que establece que se

debe garantizar los controles adecuados para salvaguardar la veracidad, la sequridad y la integridad

de los datos procesados y almacenados en el sistema. Igualmente, se especifica que es
responsabilidad del contribuyente garantizar la confidencialidad del intercambio.

-stados Unidos

[

/

Electronic Invoice Technical Standards in the U.S.”, mediante el cual se establecian una serie

mandato se especifica el proceso para enviary recibir documentos electrdnicos, sin embargo,

Business Payments Coalition (BPC). Actualmente, el BPC debe evaluar el sistema para adoptar

Enoctubre de 2017, la Reserva Federal de Estados Unidos publico el mandato “Catalog of
de pautas que tenian para aumentar el uso de la e-factura por parte de las empresas. En este

no aparece especificado el tipo de factura electronica ni tampoco el formato.

El organismo encargado de supervisar la implementacion de |la factura electronica es el

d=

v

las medidas pertinentes para aqgilizar la implantacion de la e-factura. Asimismo, esta previsto
que en unos meses, el BPC se adapte a diferentes formatos como X12 y OASIS UBL, y
organizaciones como Open-PEPPOL y EESPA.

| a factura electronica en Ameérica
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

-| Salvador

En el Salvador, la factura electronica esta en proceso de implantacion desde que el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) concediera al gobierno un préstamo de S30 millones. Hasta el
momento, se han llevado a cabo varios programas pilotosy se espera que, alo largo de 2022,

comience la obligatoriedad de uso.

N

anNnama

2

*

El proyecto de implementacion de la factura electronica en Panama comenzo en 2016,
regulado por |la Direccion General de Ingresos. A mediados de 2021, acab¢ la fase de plan

piloto voluntario, en el que participaron 43 empresasy, el 1de julio de 2021, se inici¢ la fase de
masificacion voluntaria.

Rl

| a factura electronica en Ameérica
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

Paraguay

©

El proyecto de factura electrénica en Paraguay comenzé en 2013 cuando el Ministerio de
Hacienda publico la Ley 4868/13. No obstante, no ha sido hasta 2021 cuando realmente se ha
Impulsado un plan para su implementacion. Se espera que a lo largo de 2022y 2023 se

Implemente su obligatoriedad.

Repubica Dominicana

2

La factura electronica es de uso voluntario en Republica Dominicana. La autoridad
competente en materia de factura electronica es |la Direccion General de Impuestos Internos

(DGII), que ha establecido como formato estandar el XML.

‘
‘

wr

| a factura electronica en Ameérica
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

Nicaragua

La factura electronica en Nicaragua es voluntaria para las empresas del pais. Esto quedo legislado a
travées de la Disposicion Técnica Numero 09-2007, aprobada el 25 de mayo de 2007. Para facturar

electronicamente es necesario contar con la autorizacion expresa de |la Direccion General de
Ingresos (DGI) para el uso del sistema de facturacién computarizado.

N

Venezuela

2

En Venezuela, la factura electronica esta requlada por el SENIAT. Esta disponible unicamente
para quienes presten servicios de electricidad, agua potable, gas doméstico, aseo urbano,

telefonia e Internet, siempre que emitan mas de 10.000 documentos mensuales.

€

| a factura electronica en Ameérica
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

Banhamas

/

En Bahamas, esta permitida la emision de facturas electronicas siempre y cuando cumplan con los
mismos requisitos e incluyan la misma informacion que las facturas en papel.

Por otra parte, segun establece la Ley del Impuesto sobre el Valor Anadido, de 2014, todas las
empresas cuyo volumen de negocio anual supere los 5 millones de ddlares estan obligadas a
presentar, mensualmente, la devolucion del IVA en formato electronico.

Trinidad y Tobago

u
/
o

En Trinidad y Tobago, la factura electronica no se encuentra requlada, pero si se permite su
uso. El Ministerio de Finanzas dictamina que las facturas electronicas tienen la misma validez
legal que las facturas en papel, siempre y cuando se pueda garantizar su autenticidad e
integridad. También establece que las e-facturas deben guardarse durante un minimo de seis
anos.

19



e-factura LATAM

<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

Sarpados

La factura electronica esta permitida en Barbados, aunque no esta regulada de forma explicita por
la ley. La unica referencia en relacion con la factura electronica se encuentra enla Ley de
Transacciones Electronicas, en la que se establece que se debe garantizar la autenticidad de las
mismas a traves de una firma electronica. Los registros y facturas deben conservarse durante siete

anos.

Antigua y Barbuda

El uso de la facturas electronicas en Antigua y Barbuda es voluntario, aunque la Ley de
Transacciones Electronicas de 2006 especifica que en caso de llevarse a cabo una auditoria
por parte de las autoridades fiscales se deben poder presentar todas las facturas en papel.

20
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

San Vicente y Las Granadinas

W

La facturacion electronica no esta regulada en San Vicente y las Granadinas. A pesar de ello, el
Acta de Transacciones Electrénicas, que regula los documentos electronicos, establece los
requisitos de emision y almacenamiento de dichos documentos, incluidas las facturas

electrénicas. Asimismo, también se especifica que, en caso de auditoria por parte de las
autoridades fiscales, es necesario que las empresas presenten sus facturas en papel.

Santa Lucla

En Santa Lucia las autoridades fiscales permiten que las empresas facturen de forma
electrénica. Sin embargo, las entidades que emiten sus facturas electronicamente deben
presentar las mismas en papel en el caso de que se realice una auditoria.

| a factura electronica en Ameérica
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

Duerto

RICO

En el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, todavia no existe una normativa que contemple el uso
de la facturacion electronica. Aungue se acepta una version simplificada de la facturacion
electrénica, en la cual, se envia la factura en formato PDF al Area de Contabilidad Central de

Gobierno, ademas, de presentar la factura en formato fisico.

Asimismo, desde marzo de 2018 todos los proveedores del Gobierno deben registrar sus facturas
en la seccion de Servicios en Linea del Departamento correspondiente; asi quedo establecido en |a
Ley Numero 230-1974, conocida como la Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico.

22
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SERES, la empresa de la e-FACTURA®

En SERES somos pioneros y especialistas en
soluciones de intercambio electrénico seguro de
documentos donde actuamos como tercero de
confianza.

Filial del grupo empresarial frances Docaposte
(Grupo La Poste), somos una empresa internacional
gue impulsa la transformacion digital de las empre-
sas a traves de soluciones de intercambio electro-
nico sequro de datos y de proceso y gestion de
documentos.

Nuestras soluciones permiten la optimizacion de
procesos de negocio y la automatizacion de los
Intercambios electronicos de documentos.

| a factura electronica en Ameérica
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