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<@ ¢;Qué es la factura
electréonica?

La factura electronica es una factura digitalizada, se
emite y se recibe en formato electrénico. Ademas,
tiene un formato estructurado y utiliza un lenguaje XML
que facilita su tratamiento automatizado. Este formato
permite generar y tramitar las facturas electrénicas
automaticamente por sistemas informaticos.

Debemos diferenciar las facturas electronicas de
documentos con formato no estructurado que se
envian por canal online. Por ejemplo, una factura en
papel escaneada o un fichero en formato Word o PDF
enviada por correo electrénico no puede ser
considerada un fichero electronico porque su formato
es una imagen y no se puede tramitar de forma
automatica.

Este documento muestrala

situacion de la factura electronica
en todo el continente americano.
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<@ EI éxito de la factura electrénica en América

En America, la factura electronica estd ampliamente
extendida en todos los paises que conforman el
continente. En la actualidad, mas del 80% de los paises
americanos hacen wuso de la e-factura en sus
transacciones comerciales.

En relacion a la obligatoriedad, el 56% hace uso de la
e-factura de manera obligatoria, mientras que el 36% la
utilizan de manera voluntaria.

En este documento se recopila la situaciéon y los avances que se
esperan de la factura electrénica en los siguientes paises:
Antigua y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Bolivia,
Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Estados Unidos, Guadalupe, Guatemala, Guayana Francesa,
Honduras, Martinica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, San Vicente y las
Granadinas, Santa Lucia, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

36%

VOLUNTARIA

OBLIGATORIA

56%

Fuente: SERES Espana

La factura electrénica en América
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La factura electrénica en América se introdujo en la década
de los 90, y, con el inicio del siglo nuevo, su aplicacion se
acelero significativamente. En 2003 Chile desarrollo el primer
modelo de factura electronica para aumentar |Ia
competitividad y la eficiencia del mercado, mejorar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, los procesos
administrativos y potenciar el control tributario.

La factura electrénica ha sido ampliamente extendida por una
gran parte de Centroamérica y América del Sur, mediante su
uso obligatorio y comienza a estar presente en América del
Norte y Caribe de forma voluntaria.

En 2007, Argentina también puso en marcha un régimen
especial de emision y almacenamiento de comprobantes
electronicos, destinado exclusivamente a un numero
reducido de contribuyentes. Tras este avance, el resto de los
paises de la zona se unieron a esta tendencia e
implementaron la obligatoriedad: México, Chile y Brasil fueron
los siguientes.

<@ La Factura Electronica en América

Por otra parte, hay que destacar que la Guayana
Francesa, Guadalupe y Martinica forman parte de
Francia, por lo que se aplica la misma normativa
que en Francia metropolitana.

En el resto del continente americano, son nume-
rosos los paises que cuentan con la obligacién de
uso de la factura electrdnica en sus transaccio-

nes comerciales, lo que ha permitido mejorar la
gestion tributaria y las relaciones empresariales
a nivel internacional. Entre estos paises desta-
can: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras,
México, Peru y Uruguay.
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<@ Timeline factura electrénica obligatoria

2008
6 Brasil

México

Guatemala

Ecuador

Uruguay

o
a

* *
Honduras

Guayana
Francesa

Guadalupe

Martinica

Argentina

CostaRica

Puerto Rico

TRIE

‘ Colombia
-

Bolivia

2023

Paraguay

2024

Republica
Dominicana

La factura electrénica es un elemento esencial en la
transformacion digital de los paises en América Latina.

En muchas ocasiones, este impulso ha venido de la mano
de leyes o normativas gubernamentales; otras veces, son
las propias empresas las que deciden adoptarla de forma
voluntaria debido a los grandes beneficios que ofrece.
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<@ Situacion de la factura electréonica en América

Argentina

A

&= Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP)
Rl

Desde 2018

A s
10 anos j _/

XML

—]
Portal de la Administracion Federal de Ingresos Publicos

Brasi|

Secretaria de Fazenda (SEFAZ)y Conselho Nacional de Politica Fazendaria(CONFAZ) é

Desde 2008 [,

Conselho Nacional de Politica Fazendaria

CONFAZ s [

MINISTERIO DA ECONOMIA -
5anos

NF -e

[—]
Portal de la SEFAZ

pt (o ) - N =
é Autoridad responsable Obligatoriedad @ Firma electronica &3 Archivo electronico Formato Plataforma

La factura electrénica en América
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<@ Paises con Factura Electrénica obligatoria

Meéxico

A

&= Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
Rl

Desde 2011 . .

[ﬁ Obligatorio CSD ..
5 afos
SAT

—]
Portal del SAT

Guatemala

Ja

Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala (SAT) &

Desde 2012 [:i::]

S~V & o

SUPCT HTOHD Z 5 C Lk O D0 HSTTC BCH TRIDUTA b

XML %

Lo —]
Agencia Virtual de la SAT y la APP FEL

pt (o ) - N =
é Autoridad responsable Obligatoriedad @ Firma electronica &3 Archivo electronico Formato Plataforma

La factura electrénica en América
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<@ Paises con Factura Electrénica obligatoria

Chile

A

&= Servicio de Impuestos Internos (Sll)
Rl

Desde 2014 PY

He .
s Servicio de
. Impuestos
& Internos
XML

—] .
[=—1 Portal de Servicios Internos

Ecuador

Ja

Servicio de Rentas Interno (SRI) &
RIne

v Desde 2012

rotos (23
.. le hace bien al pais! o N
XML

[—]
Portal del SRI

pt (o ) - N =
é Autoridad responsable Obligatoriedad @ Firma electronica &3 Archivo electrénico Formato Plataforma

La factura electrénica en América
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<@ Paises con Factura Electrénica obligatoria

Honduras

A

&= Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
Rl

Desde 2014

* @ N/A
* * N/A

XML

—]
Portal del SAR

*
*

PerJ

Ja

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) &

Desde 2022 [:i::]

O suNAT @

. R . . =
Sistema de Emision Electronica

pt (o ) - N =
é Autoridad responsable Obligatoriedad @ Firma electronica &3 Archivo electrénico Formato Plataforma

La factura electrénica en América
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<@ Paises con Factura Electrénica obligatoria

Uruguay

‘ Jj%l Direccion General de Impuestos Internos (DGII) *
_ Desde2012
- DGI
G 18008 DIRECCION
-— [MPOSIT

IMPOSITIVA

=1
Portal proporcionado por la DGII

Bolivia

Servicio de Impuestos Nacionales é
T

Desde 2019

s (4

10 aﬁos
IMPLIESTOS MACIDMNALES =8 2
Local XML
—]
Sistema de Facturacion Electrénica

pt (o ) - N =
é Autoridad responsable Obligatoriedad @ Firma electronica &3 Archivo electrénico Formato Plataforma
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<@ Paises con Factura Electrénica obligatoria

Guayana Francesa, Guadalupe y Martinica

A

&= Agence pour linformatique financiére de I'Etat (AIFE)
JOmT

Desde 2017

7
N/A
OASIS UBL 2.1y CIl UN/CEFACT

—]
Chorus Pro

AR
ap

Costa Rica

Ministerio de Hacienda / Direccion General de Tributacion é ‘

2018

Ministerio de s -
HaC|enda 5anos
COSTA RICA

XML

Administracion Tributaria Virtual (ATV) v

pt (o ) - D =
é Autoridad responsable Obligatoriedad @ Firma electronica &3 Archivo electrénico Formato Plataforma
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<@ Paises con Factura Electrénica obligatoria

Colombia

2

&= Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
JOT

) 2019

@Si
) AN

Panama

Ministerio de Economiay Finanzas / Direccion General de Ingresos(DGI)

Desde 2021
® l *

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

pt (o ) - N =
é Autoridad responsable Obligatoriedad @ Firma electronica &3 Archivo electrénico Formato Plataforma
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e-factura LATAM

<@ Paises con Factura Electrénica obligatoria

Paraguay

2

== Direccion Nacional de Ingresos Tributarios

Desde 2023

s () DNIT

DineCoion Nacion do
Ingresos Tribulbrios

E XML normado

—] .
e-Kuatia

Puerto Rico

Ja

Departamento del Tesoro de Puerto Rico =
T

Desde 2018 [:i:7)

. R . . =
Sistema de Emision Electronica

pt (o ) - N =
é Autoridad responsable Obligatoriedad @ Firma electronica &3 Archivo electrénico Formato Plataforma

Lafactura electrénica en América
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<@ Paises con Factura Electrénica obligatoria

Republica Dominicana

4

\ 1l 4

2

As

Desde 2024

10 afos

XML local

—]
Portal de la DGII

&= Direccion General de Impuestos Internos (DGII)
JOT

/I‘ \ .1. 'l"

IMPUESTOS

+1* INTERNOS

a

I

Autoridad responsable

Obligatoriedad

@ Firma electrénica

(oo

Archivo electrénico

[AN
Formato

e—]
[-—] Plataforma

La factura electrénica en América
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<@ En proceso de implantacion

La experiencia de los paises en los que se usa la factura electronica desde hace anos ha demostrado que
suimplementacion aporta importantes ventajas y beneficios a las empresas que la utilizan. Ejemplos de
estos beneficios incluyen la reduccién de costes, la mejora de la gestidn del negocio, la optimizacién de

los procesos de pagos y cobros, la posibilidad de acceder a nuevas fuentes de financiacién, asi como el
fortalecimiento de la seqguridad. Estos son algunos ejemplos de por qué los gobiernos han potenciado el
uso de la factura electronica.

Aunqgue en algunos paises americanos el uso de la factura electronica no es obligatorio, los (

gobiernos trabajan igualmente en la implantacion de este tipo de sistemas. Barbados,
Canadaj, El Salvador, Estados Unidos, Nicaragua, Republica Dominicana, Trinidad y Tobagoy
Venezuela son ejemplos de estos paises.

En otros territorios, como Antigua y Barbuda, San Vicente y Las Granadinas o Santa Lucia, a
pesar de que la factura electronica es aceptada, todavia se requiere conservar las facturas
en papel. De manera similar, en Puerto Rico se trabaja con una vision primitiva de la factura
electrénica, en la cual se envian las facturas en formato PDF al Area de Contabilidad Central
de Gobierno, ademas de presentar también la factura en papel.

A pesar de las multiples ventajas que ofrece la factura electrénica, todavia existen algunas
regiones en las que no se hace uso de esta, como en Cuba.
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

Canada

En Canada, la e-factura no es obligatoria. El organismo encargado de la e-factura es Canada
Revenue Agency (CRA), la cual ha publicado una serie de circulares en las que establece que se debe
garantizar los controles adecuados para salvaguardar la veracidad, la sequridad y la integridad de
los datos procesados y almacenados en el sistema. Igualmente, se especifica que es
responsabilidad del contribuyente garantizar la confidencialidad del intercambio.

Estados Unidos

En 2022 se lanz6 un proyecto piloto para probar el intercambio de factura electronica entre
empresas. El objetivo final es lanzar un sistema publico para su adopcién voluntaria. En mayo
de 2023 se cre6 una nueva organizacion llamada Digital Business Networks Alliance con el
proposito de establecer una red comun en Norteamérica(Canaday EE. UU.) para que las
empresas puedan intercambiar facturas electrénicas de manera eficiente.

Y
.

La factura electrénica en América



e-factura LATAM

<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

El Salvador
El Parlamento de El Salvador acordo en 2022 la obligatoriedad de la facturacion electrénica

(Documentos Tributarios Electronicos). La Direccion General de Impuestos Internosy el Ministerio

W de Hacienda lanzaron en 2019 un proyecto piloto de facturacion electronica para unos 50 grandes

contribuyentes.

Cuba

Queda mucho para que la factura electrénica sea de caracter obligatorio en Cuba, aunque existe la
posibilidad de utilizarla de manera voluntaria.

La factura electrénica en América
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

RepuUbica Dom

INnicana

Finalmente, en mayo se aprobo la Ley General de Facturacion Electrénica en la Republica
Dominicana 32-33 para imponer las facturas electronicas e-CF.

“l

A\ /

La factura electrénica en América
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

Nicaragua

‘ La factura electronica en Nicaragua es una opcion para las empresas del pais, que quedo legislada a

través de la Disposicion Técnica N2. 09-2007, aprobada el 23 de mayo 2007. En Nicaragua, la

A normativa local permite la emision de facturas a través de medios electronicos, pero no es posible
conceptualizarles como facturas electronicas (o digitales). Por lo tanto, el receptor, siempre
mantiene la obligacién de imprimir el documento y adjuntarlo a sus reportes y registros contables, a

' fin de soportar sus costos y/o deducciones para fines fiscales.

Venezuela

Elarticulo 57 de la Ley del IVA de Venezuela preveé la obligatoriedad de la facturacion
electrénica. También encomienda a la Autoridad Tributaria dictar las normas
correspondientes para este tipo de facturacion.

La factura electrénica en América
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

Bahamas

Queda mucho para que la factura electronica sea de caracter obligatorio en las Bahamas, aunque
existe la posibilidad de utilizarla de manera voluntaria.

Trinidad y Tobago

»

La factura electrénica en América

Queda mucho para que la factura electrénica sea de caracter obligatorio en Trinidad y Tobago,
aunque existe la posibilidad de utilizarla de manera voluntaria.
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

Barbados

Queda mucho para que la factura electronica sea de caracter obligatorio en Barbados, aunque
existe la posibilidad de utilizarla de manera voluntaria.

Antigua y Barbuda

Eluso de la facturas electrénicas en Antigua y Barbuda es voluntario, aunque la Ley de
Transacciones Electronicas de 2006 especifica que en caso de llevarse a cabo una auditoria
por parte de las autoridades fiscales se deben poder presentar todas las facturas en papel.
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<@ Paises con Factura Electronica voluntaria

San Vicente y Las Granadinas

Queda mucho para que la factura electronica sea de caracter obligatorio en San Vicente y Las
Granadinas, aunque existe la posibilidad de utilizarla de manera voluntaria.

/

’0

Santa Lucia

Queda mucho para que la factura electronica sea de caracter obligatorio en Santa Lucia,
aunque existe la posibilidad de utilizarla de manera voluntaria.

Lafactura electrénica en América
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<@ Ventajas que ofrece la facturacién electrénica a las

empresas privadas

_3 Impulsar la digitalizacién

@)
E_ Agilizar la tramitacion
LN

6“:”:“] Ahorrar costes

g Incrementar la sostenibilidad
@'

Ahorrar tiempo

Mayor transparencia y accesibilidad

Luchar contra la morosidad

O

Reducir errores

s

Incrementar la trazabilidad y seguridad




efactura LATAM 25

(® E| futuro de la factura electrénica en América:
PEPPOL

PEPPOL naci6é en 2008 como un proyecto piloto de Ia
Comision Europeay se rige segun una serie de especi-
ficaciones y estandares basadas en unos acuerdos
multilaterales. Sus siglas significan Proyecto de Com-
pras Publicas Paneuropeas Online (Pan-European
Public Procurement Online).

La funcioén primordial de PEPPOL es facilitar el inter-

cambio electrénico de documentos entre los paises Como reSUItadO, PEPPOI— Se
que lo conforman de manera seqguraYy fiable. pOd rl'a resu mir CcOomo un
Aunque la directiva de la UE no establece ningun UNlCO PU NTO DE ACCESO

formato electronico especifico para el intercambio de
facturas, generalmente todos los estados miembros PARA TODO EL MUNDO
utilizan el Universal Business Language (UBL) en dife-
rentes versiones con personalizaciones, adaptadas a
las especificaciones PEPPOL.

La Norma Europea (EN) garantiza la continuidad al
realizar operaciones comerciales dentro del mercado . .
unico europeo. OpenPeppol exige sus propias Especi- Service Provider
ficaciones de interoperabilidad empresarial (BIS) que
estandarizan los documentos enviados y recibidos por
los puntos de acceso en la red segura de Peppol.

La factura electronica en América
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<@ EIl futuro de la factura electrénica en América:

En resumen, PEPPOL
ofrece:

PEPPOL

Los formatos de intercambio estandar para
todo tipo de documentos.

La red PEPPOL, donde tienen lugar todos los
intercambios.

Lainfraestructura.

Para las administraciones publicas, simplifica la contratacion
y la facturacion electronica. Por otro lado, permite a las em-
presas comunicarse electronicamente con cualquier institu-
cién gubernamental europea en el proceso de contrataciony
facturacion, aumentando la eficiencia y reduciendo los
costes.

Lo mismo ocurre en las transacciones business to business
(B2B).

Especialmente para las empresas mas pequenas, PEPPOL
puede significar un mayor acceso a los mercados internacio-
nales, con el modelo de cuatro esquinas, puede conectarse
con cualquier organizacion del sector publico o empresa
privada que esté enlared.

PEPPOL ofrece hoy en dia una arquitectura seqgura, abierta y
flexible gracias a la aceptacién de un gran numero de estan-
dares de intercambios electrénicos, utilizados y probados
desde hace muchos anos en la comunicacion B2B.

La factura electronica en América
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@ SERES, la solucion para tus PROYECTOS MULTIPAIS

e

La factura electronica en América
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